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OTHER INTERNATIONAL DEVELOPMENTS

CEDE

De I'eau potable pour les pauvres

par Henri Smets*

1. DE LEAU A UN PRIX ABORDABLE revenus les plus élevés). En République Tcheque, les dé-
penses des ménages pauvres pour I'eau atteignent 2.6%

L'acces de tous & I'eau potable est un objectif politi-de leurs revenus et en Hongrie, 3%. En Angleterre, la dé-
que déja largement atteint dans les pays industrialisés. ERENS€ mediane pour I'eau est de 1.3% du revenu disponi-
1999, il a été inscrit dans le Protocole de Londres sur I'eal] < POUr le quintile inferieur, elle atteint 2.8% et pour le

; . . . o uintile supérieur 0.7% soit 4 fois moins. L’accés a l'eau
et la santéet le Conseil européen du droit de I'environne- pose probléme aux 5% les plus pauvres (Tableau 1).

mep? aconvenu que. e _ En France, les ménages payent en 1998 49 MdsFF
Nul ne peut étre privé d'une quantité d'eau suffisantepour 'eau soit 817 FF par an et par personne. Un titu-
pour satisfaire a ses besoins essentiels”. laire du revenu minimum d’insertion (RMI: 2429 FF par

La méme année, la Région wallonne (Belgique) amois) qui n'utilise que la moitié de la consommation
adopté un décret qui stipule que “toute persamnikoit moyenne en eau, soit 95 litres/jour par personne, doit
de disposer d’'une eau potable de qualité et en quantit€onsacrer 74 FF / mois a I'eau, soit pres de 3% de son
suffisante pour son alimentation, ses besoins domestiqué§venu . Du fait que le prix de I'eau varie beaucoup d’'une

et sa santé® En 2000, I'Académie de I'eau a adopté une ggqrgl%‘%ilsﬂz%eu’ rlgv%rrlwﬁ ieelloenalue ?igﬂr(lj?hgmt':;[i%xa”e
Charte Sociale de I'Eau dans laquelle elle affirme que AU sein de certains pays de I'Union Européenné un
lacces a tous doit étre un droit imprescriptibte”. nombre important de ménages déclare en 1994 avoir des
, difficultés et des retards en matiére de paiement des dé-
LA CONSOMMATION D’EAU POTABLE penses d'eau, gaz et électricité. |l s'agit de 36% des mé-
. , , . hages en Grece, 9% en France et au Royaume-Uni et 8%
La consommation d’eau potable des ménages varign Belgique. Dans les autres pays de I'Union, le pro-
avec le nombre de personnes dans le ménage, e revengiame ~des factures d’eau est plus limité (Espagne 5%,
'habitat, les équipements sanitaires, les habitudes d'hyyiajie et Portugal 4%, Danemark et Luxembourg 3%, Al-
giene, le mode de vie, la présence d'un jardin et le climajomagne et Pays-Bas 2%). En Irlande, 'eau est gratuite
. En Europe occidentale, la consommation moyenne Vapour tous les ménages.

rie de 100 & 200 litres par jour et par persoAnkn Bel- Dans cette étude, on portera un intérét particulier aux
gique, elle est de 120 litres , en Angleterre de 150 litres ebrohlemes de 'eau en France, Royaume-Uni et Belgique
en France de 190 litres (70%fan). La consommation sachant que dans plusieurs autres pays industrialisés, les
d’eau en Région wallonne (Belgique) sert aux Chasse;;roblémes d’eau ne se posent pas encore, notamment du

d’eau (36.3%), aux bains / douches (33%), a la lessivégit que I'eau y est bon marché ou que les aides sociales y
(13.5%), a la vaisselle (6.7%), au nettoyage (4.1%), augont généreuses

jardinage (4.1%) et a la boisson et a I'alimentation (2.4%). i
La consommation d'eau facturée aux menages ne repreé-Tapleau 1: Dépenses pour I'eau en Angleterre et
sente parfois que la moitié de la production d’eau pota- Pays de Galle

ble car il faut prendre en compte les fuites du réseau, les
usages publics et la consommation des PME, du commerce
et de l'artisanat.

(1997/98, en% du revenu disponible compte no
tenu des aides au logement)

Le poids de I'eau dans le budget moyen des ménages o

varie avec le prix unitaire de I'eau. En Europe, I'eau (ap- | Ménage médian (50%) 1.3% du revenu
provisionnement et assainissement) colte entre 5 et 25Quintile inférieur en terme de revenus Plus de 2.8% du revenu
FF par nfet représente environ 1% du budget moyen des Décile inférieur Plus de 4.1% du revenu
ménages. _ 5% les plus pauvres Plus de 5.6% du reven

_La consommation d’eau augmente avec le revenu deszo, les plus pauvres Plus de 8% du revenu
menages mais moins rapidement que le revenu. De ce fality o, jes pius pauvres Plus de 10.5% du revehu
I'eau pése plus dans le budget des ménages pauvres que

daps celui des menages riches. Au Dé!”emafk’_' €au 1e- note: la plupart des ménages qui dépensent plus de 3% de leur
présente 0.78% des dépenses du premier quantile (12.5%evenu pour 'eau ont des revenus disponibles inférieurs a 10400 £
des personnes ayant '|ES revenus les plus faibles) et 0.44%ar an et comportent une ou deux personnes. 45% de ces ménages
pour le dernier quantile (12.5% des personnes ayant |es sont propriétaires de leur logement.

Souce: DETR, UK, 2000

*  Membre du Conseil Européen du Droit de I'Environnement.
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Dans les pays industrialisés, les habitants des villes ejue:
villages ont pratiquement tous accés a I'eau potable et) chaque logement desservi par une canalisation a droit
seules des zones rurales éloignées et certaines banlieuesa y étre branché et a rester branché, et que:
ne sont pas encore pleinement équip@éssi, en France, b) chaque personne puisse puiser de I'eau potable dans
99% de la population est connectée & un réseau de distri- le voisinage de son logement.
bution d’eau. Des efforts d'investissement complémen- L'objet de cette étude est d’examiner comment assu-
taires sont mis en place pour amener I'eau dans les zonesr concrétement le droit d’acces a I'eau potpbla tous
rurales éloignées et pour mieux protéger les sources d’ealans les pays industrialisés, c-a-d dans des pays bien équi-
potable. pés en matiéere de distribution d'eau. Ce probléme se pose
Le principal probléme qui subsiste dans les pays indans le contexte économique ou la fourniture d’eau est de
dustrialisés est que I'eau qui est en principe disponiblelus en plus considérée comme relevant d’entreprises pri-
pour tous, n'est pas d’'un prix abordable pour les personvées ou privatisées chargées de fournir un service collec-
nes vivant dans des conditions économiques les plus difif que les pouvoirs publics ont décidé de ne plus rendre.
ficiles (voir encadré La consommation d’eau potable  Ces entreprises doivent gérer le service de I'eau sans sub-
Ce probléme social a pris une importance croissante duention des pouvoirs publics et elles doivent équilibrer
fait de I'appui généralisé au développement durable, c-dleurs comptes en augmentant, le cas échéant, le prix de
d a “un modele de développement qui permet de satid eau.
faire aux besoins d'une génération,cemmencant par Une approche fondée sur la vérité deségrour gérer
ceux des plus démunsans compromettre la possibilité un bien économique tel que I'eau est parfaitement justi-
pour les générations suivantes de satisfaire les leursfiée mais comme |'eau est aussi un bien social, il convient
Depuis le Traité d’Amsterdam, I'Union européenne re-d’adapter la rigueur du raisonnement économique aux
cherche un développement & la fois durable et équitableéalités sociales. En I'occurence, comme I'eau devient de
Selon le Gouvernement anglais, “Development whichplus en plus chére (voir encadyé prix de I'eau eraug-
ignores the essential needs of the poorest people whetherentation constan}eelle devient “inabordable” pour une
in this country or abroad, is not sustainable at all”. “Peo-petite minorité de la population.
ple and firms must be able to afford the water they need, En France, de 1990 a 1996, le revenu disponible des
and families should face neither hardship because of watesalariés comme des actifs appartenant au premier décile
bills nor disconnection®. Le Directeur Général de de revenus a décru de prés de 10% alors que le revenu
'OFWAT anglais a déclaré en 1999: “la protection so-disponible moyen des ménages augmentait de 7%. La
ciale est notre souci majeur. Chacun doit avoir les moyenpauvreté augmente puisque le nombre de personnes en
d’accéder au service de I'eau malgré I'augmentation dedessous du seuil de pauvreté (3600 FF/mois) est passé de
prix”. Le Gouvernement anglais conscient du probleme8.4% en 1990 a 8.9% en 1996 tandis qu'il passait de 4.5%
du prix de I'eau a mis au point un indicateur de dévelop-a 6.9% chez le salariés. Au cours de la méme période, le
pement durable “water affordability” en évaluant la pro- prix de I'eau augmentait de 50%.
portion des ménages qui doivent dépenser une fraction Les études sociologiques montrent que I'eau est géné-
élevée de leurs revenus pour I'eau (Tableau 1). ralement jugée comme étant “trop chére” lorsque son prix
Le droit d’acceés pour tous a I'eau potable est un condépasse 1.5% du revenu des ménagescours des pro-
cept multiforme qui pourrait comporter les éléments sui-chaines années, le critére de 1.5% du revenu risque d'étre
vants: dépassé dans de plus en plus de cas parce que le revenu
1) chaque personne physique doit avoir accés a un priges ménages pauvres augmente peu alors que le prix de
abordable a unguantitéd’eau potable nécessaire pour I'eau augmente rapidement. Aux Etats-Unis, pres de 11%
satisfaire a ses besoins essentiels; de la population considere que I'eau est déja d'un prix
2) les besoins des personnes les gifimuniesdoivent  trop élevé. En France, une personne qui ne touche que le
aussi étre satisfaits; ceci implique généralement d'aideRMI (2429 FF/mois) et a une consommation d’eau de 36
les pauvres a payer leurs dépenses d’eau; m?an (75 FF/mois) doit consacrer 3% de son revenu a
3) ladistribution d’eau ne peut étreupéeen cas de non- I'eau, c-a-d deux fois plus que le critére de 1.5% du re-
paiement de I'eau du fait d’'une situation de précarité;venu cité ci-dessus. En Europe, la frange de la population
4) la collectivité doit améliorer la disponibilité en eau en dont le revenu aprées transferts sociaux est inférieur a 40%
mettant en place une distribution d’eau potable danslu revenu médian (c-a-d environ de 1.5 a 5% de la popu-
lesvillageset banlieues ou elle manque encore et erlation selon les pays, 8% en Italie et en Grece) risque
améliorant la qualité de I'eau lorsgqu’elle est encorecomme en France de trouver I'eau trop chére. En Angle-
insuffisante; terre, 10% des ménages sont obligés de dépenser plus de
5) dans les zones rurales sans distribution collective d’eal% de leurs revenus pour payer leur eau alors que le mé-
les diversesources d’eauwltilisées pour les besoins nage moyen ne dépense que 1.3% pour I'eau (Tableau 1).
essentiels des habitants ne peuvent subir de dégrada- En France, 3.2% de la population avait un revenu dis-
tions préjudiciables a la sarité. ponible (c-a-d apres transferts sociaux) de moins de 40%
On notera que le droit & I'eau ne signifie pas qu’unedu revenu médian (1.9 million de personnes). En 1999, il
canalisation d’eau doive nécessairement étre établie poyravait 1.1 million de personnes qui touchaient le revenu
atteindre chaque logement mais il signifie au minimumminimum d’insertion, 1.9 million de personnes mal lo-
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gées (logements hors normes, sans confort, meublés, héhements. Dans d’autres pays industrialisés avec une
tels, etc.), 2.4 millions de personnes interdites de chéquiemmoins bonne couverture sociale, les impayés d’'eau pour-
pour cause d’incidents bancaires et 6 millions de persorraient affecter jusqu’a 5% de la population.

nes ayant un revenu de moins de 3500 FF par mois (seuil Comme les pauvres en situation d'impayés recoivent
pour la couverture médicale universelle gratuite). Dans lasouvent une aide sociale d'urgence qui leur permet de fi-
population, le décile inférieur en terme de revenus a umalement payer leurs factures d’eau en cas de menace de
revenu disponible moyen par unité de consommation deoupure, le nombre d’abonnés ayant des factures qui res-
2900 FF/mois en 1996 et le revenu des 5% les plus padent impayées pour cause de pauvreté pourrait ne repré-
vres est encore plus faible. Les titulaires des principalesenter qu’entre un demi pour mille et un demi pour cent
allocations sociales (RMI, AAH, ASS, API) sont au nom- du nombre des abonnés dans des pays comme la Belgi-
bre de 2.2 millionsSelon le gouvernement francgais, il y a que ou la France. En Angleterre, le nombre de coupures
actuellement 800 000 personnes en grande difficulté soeffectives de ménages abonnés pour cause d’'impayé était
ciale. tombé a un pour 10 000 en 1997. En France, le nombre

Le prix élevé de 'eau affecte de fagon sérieuse plugle coupures est mal connu; il dépasse srement 1000 cou-
d’'un million de personnes en France. La plupart de cepures par an et pourrait atteindre voire dépasser 8000 cou-
personnes payent leur eau avec les charges locatives et pares par an. Si I'on installe des compteurs individuels
cas d'impayés, continuent a étre desservies en eau judans les logements sociaux, le nombre de coupures aug-
gu’'a leur expulsion éventuelle. mentera.

Les impayés d'électricité, de gaz et d’eau donnentune La Figure 1 fait apparaitre les diverses étapes menant
indication de I'étendue du probléme que pose le prix dex la coupure d’eau. Le nombre de coupures effectives ne
I'eau aux ménages pauvres. Selon une enquéte de I'Uniarprésente qu’une petite fraction des menaces de coupu-
européenne, 6% de I'ensemble des ménages de I'Uniores car les pouvoirs publics, les centres d’action sociale et
ont des retards en matiére de paiement des factures d’'éldes oeuvres caritativEscherchent & éviter d’en arriver a
tricité, de gaz et d'eau. En France, selon I'INSEE, 0.76%a coupure.
de la population ne peut s’en sortir qu’en faisant des det-
tes. Environ 700 000 personnes éprouvent chaque annééN PRIX DE L'EAU EN AUGMENTATION CONS-
des difficultés sérieuses a payer les factures d’électricite!ANTE _ _
de gaz ou d’eau. Les impayés pour I'électricité seule pour L€ coltde I'eau potable augmente pour les motifs sui-
cause de précarité représentent environ 0.7% du nombP(?”tS:

des abonnés et ce chiffre pourrait atteindre 1%. En 1998 obligation de rechercher I'eau potable de plus en plus

N . . loin;
pres de 200 000 abonnés ont recu des aides de 1000 F exigences accrues en matiére de qualité:

moyenne pour leur permetire de payer leur électricité. Ay opjigation croissante de traitement du fait de la pollu-
terme, on peut s'attendre a ce que 300 000 abonnés béneé- tion des sources d'eau (nitrates, phosphates, pestici-

ficient de ces aides. Comme I'eau représente environ le des);

tiers de I'ensemble des dépenses “électricité, gaz et eaw) travaux de remise en état des réseaux (réduction des
des ménages, on concoit que le nombre de ménages né- pertes, suppression du plomb);

cessitant une aide pour payer 'eau puisse atteindre le chif) exigences accrues en matiere d’'assainissement et de
fre de 100 000. Si ces ménages recevaient en moyenne {raitement des eaux useés.

500 F par an sous forme d'aide pour I'eau, la dépensg Unk;jew;!éme motif d’aug||mentatio_n eStbll".‘ réductipn
serait de 50 MF par an. es subventions versées par les pouvoirs publics pour I'ap-

Selon d tatisti du's ; tholigy provisionnement en eau ou l'assainissement. Les infras-
élon des Stalistiques du Secours catnoiiqsey — ycyyres qui représentaient plus de la moitié des dépen-
185000 menages qui ont des impayes liés a la précaritges yont désormais étre financées par les utilisateurs. Les

environ 30 000 ménages ont des impayes liés a I'eau. AHides communautaires dans le domaine de I'assainisse-
niveau de la France toute entiére, il pourrait y avoir 250ment (fonds structurels, de cohésion, développement ré-
000 ménages concernés par les impayés d’eau (c-a-d ¢gonal) risquent de diminuer et les Etats ne sont pas préts
1% de la population qui a les revenus les plus faibles). aaugmenter les impots pour financer ce que I'Union euro-
Vu que la plupart de la population pauvre vit en habi-péenne financait jusque la. L'eau qui est vendue a moins
tat collectif et n'a de ce fait pas souscrit de contrat auprég€ 1a moitie du prix reel en Espagne et au Portugal risque

d'une entreprise distributrice d’eau, le probléme des facd'augmenter de facon considérable. Au Portugal, 'eau

" , . . I (1 0, A -
tures d’eau impayées ne se pose finalement de facon aig ”{Ja't colter en moyenne 2.8% du budget des meéna

que pour une faible part de la population pauvre. EF g rrance e prix de 'eau a varié de 9 FFAn 1990
France, les ménages appartenant au décile inférieur desq5 7 Fr/men 1997 et pourrait atteindre 19.2 FF £m
revenus par unité de consommation (moins de 4167 Fén 2002. En francs constants , il a augmenté de 55% entre
mois de revenu disponible) qui sont propriétaires de leu990 et 1999 et il augmentera encore de facon significa-
logement sont au nombre de 667 000. Si I'on ne prend etive dans I'avenir. Cette augmentation est mal pergue dans
compte que les ménages les plus pauvres (moins de 248®public puisque plus de 60% des Frangais ont considéré
F par mois), les impayés sur les factures d’eau pourraier@n 1995 que I'eau était trop chére. La part de I'eau dans
ne concerner que 150 000 abonnés en situation de préd§-budget des menages a augmente de 35% entre 1990 et
fité (au moins 250 000 personnes) sur 15 millions de brant997 €t n'est plus negligeable . b
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LE POINT DE VUE DU SECOURS CATHOLIQUE lité indirecte. L'obligation de séparer budget municipal et
SUR LES COUPURES _ _budget de I'eau et de publier des comptes séparés permet-

Les délégations régionales du Secours catholique, rérent de réduire la tendance de certaines municipalités a
gulierement confrontées a des impayes d'eau, s'alarmergnancer grace a un prix de I'eau plus élevé des opérations
des difficultés de plus en plus nombreuses rencontrées p s rapport avec I'edtPar ailleurs, il y aura lieu d'évi-

les gens démunis pour régler leurs factures. Ceux-c X
n‘échappent a la coupure d'eau que parce que les dejeter de mettre a charge des consommateurs les factures

gations régionales interviennent financierement souvenfoncernant l'eau destinée a des usages publics (par exem-
a la demande de travailleurs sociaux. En 1995, & Arrasple, arrosage des espaces verts communaux, nettoyage des
le montant de la somme réglée aux entreprises distributrifues, alimentation des batiments communaux). Cette dé-
ces d'eau afin de sauver de la coupure des abonnés vupense peut représenter un surcoQt de 15% qui devrait étre
nérables représente 10.6% de I'aide globale accordee papayé par les impdts communaux. De méme, faudrait-il

la délégation régionale aux personnes en difficilté.  éviter de faire payer aux ménages des taxes sur I'eau sans

en France et en Europe au Secours Catholique, “Ie col{gies navigables, sur les déchets solides ou sur les eaux
de I'eau croit de maniere insupportable pour bien des fa-

milles. S’il est vrai que la qualité de I'eau a un prix, les pluviales.

pauvres le paient au taux fort. Les quittances assécher‘bt) . . . .

leurs maigres budgets. Il est scandaleux que les disposf) Péréquation géographique . o
tifs pour aide aux impayés soient bloqués. Tous les prota- L'@au est I'un des rares produits vendus a un prix qui
gonistes concernés (régies d'eau, collectivités localesgliffere beaucoup d’'une commune a une autre du fait de
Etat,...) souhaitent que le dossier n’aboutisse pas. Les taxafifférences dans les colts de production et de distribution
augmentent, chacun y trouve son intérét. Les pauvres trinet de I'age des infrastructures. A Paris, I'eau des nouvel-
quent”. Journée nationale du Secours Catholique, 21ljes banlieues est beaucoup plus chére que dans les beaux
novembre 1999, quartiers. Sur 738 communes francaises répertoriées par

le Ministére des Finances, le montant de la facture d’eau
LE POINT DE VUE D'UN DISTRIBUTEUR D’EAU : > Y .
FRANCAIS SUR LES COUPURES varie de 1 a7 (de 4.8 F a 33.9 F pd).foes écarts entre

Question: “Votre compagnie s'inquiéte-t-elle de ses déPartements sont plus réduits (de 1500 F a 2500 F par an
clients en difficultés privés parfois ou menacés de I'étrefPour 120 ). Comme I'alimentation en eau de certains
de cette ressource vitale qu’est I'eau?” villages ruraux est trés co(teuse, il parait juste que les

Réponse du représentant de la CGE : “C’est une mevillages ou I'eau est la plus chere soient aidés par les vil-
sure que nous employons extrémement rarement. Males et régions ou I'eau est meilleur marché.
nous ne pouvons pas laisser dire: on peut ne pas payer Les subventions de péréquation devraient étre main-
I'eau. Sinon nous laissons s'installer une mécanique qutenues, voire amplifiées afin de réduire les différences de
peut étre extrémement dangereuse pour I'ensemble dyrix d'accés & I'eau potable au niveau régional et si possi-
s_yst%rpe. lNo'rmaI_?nJent, pour quelqu’un qui est en situdp|e pational. En I'état actuel, ces subventions sont assez
tion d'exclusion, Il devrait y avolr un mecanisme qui se peu importantes. Toutefois, la péréquation géographique

mette en place, via la mairie ou d’autres institutions. Or il ; : ; ; -
s'avére que les communes aujourd’hui sont dépassées pglevralt rester partielle afin de conserver un signal de prix

ampleur du phénomené?® qui dissuade le gaspillage & ou I'eau est particuliérement
' chére a produire ou distribuer et qui encourage a une ges-
2. POLITIQUE SOCIALE DE L'EAU tion rationnelle des équipements.

En France, I'équipement en eau des zones rurales bé-

Pour rendre 'eau plus abordable pour les pauvres p|ur_1éficie d’'une aide de la collectivité qui est financée par le

sieurs politiques peuvent étre suivies dont certaines sorfon'ds national de développement des adductions d'eau
poiid b %NDAE) et le PMU (pari sur les courses de chevaux).

d'ordre général (elles bénéficient a tous) et d'autres sont’ . S
d'ordre spécifique (elles ne bénéficient qu'aux pauvres) D @utre part, certaines municipalités se mettent ensemble
pour fournir 'eau au méme prix a tous. Ainsi la péréqua-

a) Taxation plus faible de I'eau tion est organisée au niveau du département des Chargntes
Le prix de I'eau qui comporte & la fois le prix de lap- Maritimes:”En Hongrie, les villages supportant des codts

provisionnement, le prix de 'assainissement et les reded @PProvisionnement en eau trés importants recoivent une

vances et taxes spécifiques associées est généralemﬂl‘pven_t'on spécifique de I'Etat pour éviter que I'eau soit

soumis au paiement de la TVA. Pour rendre 'eau moind Un Prix trop €leve.

chére, il suffit de la soumettre & une TVA & taux réduit ou

nul comme les autres biens de premiére nécessité. Si CeﬁgLLechelc,)nnement des paiements des difficul
solution parait difficilement applicable a toutes les con-_ , LS Meénages pauvres eprouvent souvent des difficul-

sommations d'eau, on peut limiter, comme aux Pays-BaééS a payer en une fois des montants élevés pour avoir

le taux réduit & la premiére tranche de consommation vraf2cces a 'eau tels que frais de raccordement ou de bran-
ment indispensable (par exemple, 20am) chement, frais d’accés au service ou d’ouverture de comp-

Une autre approche consiste a interdire que le prix d&€Y" abonnement, dép6t de garantie, avance sur factures.

leau ne comporte un élément de nature & alimenter ul/"® modalité particulierement appropriée pour prendre

budget autre que celui de I'eau, ce qui créerait une fisca€" compte leur précarité consiste a réduire au minimum

0378-777X/00/$12.00 © 2000 10S Press



ENVIRONMENTAL PoLicy AND Law, 30/3 (2000) 129

les frais de premier acces qui devront alors étre payés des pauvres ne représentent qu'une petite minorité des
travers d’'un relevement du prix unitaire. Par allleurs, ilusagers dans les pays industrialisés européens.
conviendra d’éviter I'imposition de frais élevés pour le re-  En Irlande, I'eau des ménages est payée par le budget
couvrement des impayés et le débranchement /rebranchgénéral et non par des contributions individualisées. Dans
ment des abonnés défaillants. ce cas, I'eau est gratuite pour les plus pauvres qui ne payent
Comme les pauvres sont tenus de payer leur eau, pas d'impots.
apparait judicieux d’'éviter les factures peu fréquentes et En France, des débats ont actuellement lieu pour ren-
'accumulation des impayés. A cette fin, il faudrait per- dre la tarification de I'eau plus progressive et pour intro-
mettre I'échelonnement dans le temps des paiements réluire un dispositif de solidarité au bénéfice des personnes
en difficulté. Les commissions consultatives des services
publics locau¥ pourraient définir les nou-
'-ti\gwater sho“Ft”%ge /ﬁ’;\’«r\(ﬁi o velles bases d’une tarification sociale rencon-
o \?/*’R trant les aspirations des usagers. La tarifica-
tion sociale de I'eau est plus aisée a mettre en
oeuvre s’il y a peu de distributeurs d'eau
(comme en Angleterre) ou, dans le cas d'une
multitude de distributeurs comme en France,
s'il existe une caisse départementale ou na-
tionale de péréquation qui prend en compte
le fait que les pauvres sont souvent concen-
trés dans certaines communes. Une telle caisse
a été établie pour I'électricité en prévision de
la privatisation.

»

i) Tarification générale

Dans la plupart des pays, la tarification de
l'eau est fondée sur un terme fixe (abonne-
) ment couvrant les investissements et les frais
I de compteur et de facturation) et un terme qui
i _ - , varie avec la consommation en eau. Comme
47 . (_J19% B additions forecast for 2025 | les ménages pauvres consomment beaucoup
€] : Source: Population Acion mtemational | IMOINS d’€a@U par personne que les autres mé-
nages, le prix moyen de I'eau pour les usages
essentiels des ménages pauvres est plus élevé
currents en facilitant des versements plus faibles mais plugue le prix moyen payé par les autres ménages.
fréquents. En cas d'impayés accumulés, il faudrait pré- Pour éviter que les pauvres ne payent leur eau prés du
voir des échéanciers de remboursement qui tiennerdouble du prix moyen payé par I'ensemble de la popula-
compte des difficultés passagéres en acceptant des mori#on, il convient de réduire autant que possible I'incidence
toires. du terme fixe et d’augmenter corrélativement le prix uni-

L'échelonnement est notamment utilisée en Angleterretaire de I'eau. Moins le terme fixe sera important et plus
ou plusieurs entreprises de distribution ont donné des cates pauvres pourront avoir acces a I'eau. Le terme fixe a
tes électroniques aux pauvres pour leur permettre de fairété supprimé en Hongrie et en République Tcheque et n'est
plusieurs versements a la Poste pour payer leur eau. Ljgas pratiqué dans certaines villes en Australie, aux Etats-
mise en place de compteurs a pré-paiement obéit a la mérinis (Los Angeles) et en France (par exemple, Marseille,
logique & condition que les économies d’eau réaliséesinnecy et Belfort). Les unions de consommateurs telles
dépassent les frais liés au prépaiement. En France, les fagde CLCV en France plaident pour I'abolition du terme
tures d’eau pourraient étre payées sur une base mensueifilee qui atteint parfois des valeurs trés élevées (1000 FF)
sans frais supplémentaires plutdt que tous les six mois. et également pour la disparition des dépdts de garanties et

des avances sur consommation.

d) Tarification sociale de I'eau Le terme qui varie avec la consommation en eau peut

La tarification sociale de I'eau consiste a renforcer laaugmenter plus vite ou moins vite que le volume con-
solidarité entre tous les usagers en diminuant le prix payéommé (Figure 2). Pour favoriser les faibles consomma-
pour I'eau par certains usagers et en augmentant le prions (pour des besoins essentiels tels que I'hygiéne) et
payé par d'autres. Cette approche est mise en avant pdéfavoriser les grosses consommations (pour des usages
I’Académie de I'eau qui aprés avoir affirmé que “chacunmoins nécessaires tels que I'arrosage des pelouses ou le
doit supporter le colt” de I'eau précise que “la solidaritéremplissage de piscines), plusieurs pays européens tels
entre riches et pauvres doit s’y substituer pour les plugjue la Belgique, 'Espagne, la Gréce, I'ltalie, le Luxem-
démunis™ Les transferts financiers entre groupes d'usa-bourg?® le Portugal ou la Turquie pratiquent des tarifica-
gers pour motifs sociaux sont de faible amplitude puisquéions progressivésc-a-d des tarifs pour lesquels le prix

Courtesy: The Economist
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unitaire de I'eau augmente avec la consommation. A Bare'informations (Figure 3). Elle est utilisée aux Etats-Unis
celone, Madrid et Séville, il existe trois tranches tarifairespour la fourniture d’énergie a prix réduits aux ménages
(voir EncadréLe prix de I'eau & BarceloneCes tarifica-  pauvres (Percentage of Income Program, PIP ).
tions® favorisent les ménages pauvres a faible consom- Pour une consommation normale, le prix de I'eau d’'un
mation et d’autres usagers dont la consommation faiblenénage est limité a X% du revenu total du ménage. Le
ne mérite pas une attention spéciale sous I'angle socidcteur X peut étre choisi comme étant égal a la fraction
(par exemple, les résidences secondaires). La tarificatiodu revenu du ménage moyen consacrée a l'eau (par exem-
progressive doit tenir compte du nombre de logementple, 1.5%). Au dela de la consommation normale qui dé-
desservis. Elle trouve sa limite lorsque les gros usagergend de la taille du ménage, le prix de I'eau augmente
peuvent faire appel a des sources alternatives d’approviégerement ce qui permet d’'aider les ménages qui ont une
sionnement (par exemple, pompage dans la nappe aquiensommation Iégerement plus élevée que la normale.
fere). Lorsque la consommation dépasse un certain seuil, le prix
Un cas particulier de tarification progressive consisteunitaire normal s’applique afin d’encourager les utilisa-
a fournir gratuitement les premiers et a faire payer les teurs a réduire les consommations élevées.
autres quantités consommées a un prix plus élevé. Un tel Cette tarification permet de verser une aide d’autant
tarif a été mis en oeuvre dés 1997 en Flandre (Belgiqueplus grande que le revenu est plus faible. Si 10% des
RMistes en France étaient abonnés & 'eau, 'aide versée
ii) Tarification spéciale pourrait atteindre 50 MFF par an si le facteur X était de
La tarification spéciale consiste a ouvrir a certainesl.5% du revenu.
catégories de personnes le droit de payer leur eau jusqu’a
un certain niveau de consommation a un prix inférieur atv) Conséquences économiques de diverses mesures de
prix habituel (réduction sur le prix de I'abonnement outarification
sur le prix unitaire de I'eau). En matiére de tarification, il existe une inertie consi-
Une tarification favorable aux familles a été mise endérable aux changements, d’autant plus que les change-
place au Luxembourf,a Barcelone (voir encadré) et en ments proposés sont généralement défavorables aux plus
Flandre; elle consiste a faire en sorte que le prix de I'eagros utilisateurs. Ainsi que nous le montrerons ci-dessous,
tienne compte de la taille de la famille (par exemple erune politique tarifaire favorable aux pauvres a une trés
augmentant la taille de la premiére tranche de consonfaible incidence financiére d’un point de vue global.
mation a bas prix en fonction du nombre de personnes au Deux approches tarifaires sont envisageables, soit une
domicile de I'usager ou encore en réduisant le tarif uni-approche pour tous les consommateurs, soit une appro-
taire en fonction du nombre de personnes dans le ménagehe limitées aux pauvres. La deuxiéme approche a des
Cette différenciation peut étre justifiée par le fait qu'il incidences économiques négligeables.
convient de répartir la premiére tranche & bas prix de ma- L'abandon du terme fixe dans la tarification frangaise
niére équitable entre les divers abonnés en fonction déen moyenne 360 FF par an + 15 FF p&J sans change-
leurs besoins réels pour des usages essentiels. Ce typerdent de prix pour la consommation moyenne par abonné
raisonnement conduit a donner des droits identiques sude 120 & par an (2160 FF) signifierait que le prix uni-
la premiere tranche a chaque personne physique au prtaire de I'eau passerait de 15 FF a 18 FF gaSir’'on
rata de la durée de séjour. remplacait la tarification volumétrique pure (18 FF par
Certaines municipalités offrent un tarif spécial fondé m®) par une tarification sociale a deux tranches dont une
sur les caractéristiques économiques ou physiques dgsemiere tranche de 3C*mar an a 10 F/fnle prix uni-
abonnés; ce tarif peut étre accessible aux malades sotare de la deuxieme tranche passerait de 18 ¥&20.7
dialyse, aux retraités, aux titulaires de certaines allocaFF/n¥ pour un prix total inchangé pour 126.rbes aug-
tions sociales, aux chémeurs, aux ménages pauvres, etoentations des prix unitaires de I'eau sont sensibles et de
Un inconvénient du tarif spécial réservé aux pauvres estature a encourager les usagers a moins gaspiller d’'eau
de contribuer a la stigmatisation de la pauvreté. (protection de la ressource en cas de rareté croissante).
Le tarif spécial peut concerner tous les personnes ap- Sil'on choisit un tarif social limité & un petit nombre
partenant & certaines catégories ou uniqguement celles qdée bénéficiaires, les variations de prix unitaires de I'eau
en réclament I'application dans leur cas particulier et four-seront trés peu significatives. Ainsi vendre 30deau a
nissent périodiguement les preuves d’appartenance a c8@§F/nf (au lieu de 18 FF/M) a 4% des usagers implique-
catégories. Des tarifs spéciaux pour les pauvres ont nagait une augmentation de 0.5% de la facture d’eau moyenne
tamment été mis en oeuvre en Australie, aux Etats-Unis etes autres usagers. Ne pas faire payer I'eau distribuée a

aux Luxembourd?® 1% des usagers signifierait une augmentation de 1% de la
facture d’eau des autres usagers. De telles variations sont
i) Tarification différenciée insignifiantes par comparaison a I'augmentation prévisi-

La tarification différenciée est une tarification spéciale ble des colts de I'eau (de I'ordre de 35% en dix ans).
qui varie en fonction du niveau de ressources du bénéfi- Au plan concret, les mesures prises ou envisagées pour
ciaire. Elle vise & moduler I'ampleur de la réduction tari- maintenir en France comme aux Etats-Unis le service de
faire en fonction des besoins réels de I'abonné. Cette tarl*eau, de I'électricité ou du téléphone au bénéfice des pau-
fication évite le saupoudrage des aides mais requiert plugres semblent étre calculées pour rester inférieures a 1%
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du chiffre d’affaires. De telles dépenses de solidarité n'onpons incessibles et encaissables seulement auprées de I'en-
bien évidemment aucune incidence économique signifitreprise distributrice ou versements effectués directement
cative. L'argument économique est donc inopérant pouauprés de I'entreprise a valoir sur les factures d’eau a ve-
s'opposer a la mise en place de tarifs sociaux réservés amir). Pour décourager le gaspillage, il faut éviter de don-
plus pauvres. Toutefois, les modalités choisies pour segier une réduction tarifaire portant sur I'ensemble de la
menter la clientéle ont des incidences financieres dont iEonsommation.
faut tenir compte (notamment les frais de personnel pour Les bénéficiaires de ces mesures d'aide peuvent étre
la gestion des comptes des ménages pauvres et des aidies catégories sociales définies a priori (par exemple, les
correspondantes). titulaires de certaines allocations sociales qui en font la
Une autre objection d’ordre économique est que lademande ou les personnes qui figurent sur des listes d’al-
tarification sociale donnerait aux pauvres un signal de priXocataires établies par les organismes de protection so-
faussé (faible co(t ou gratuité de I'eau) ce qui aboutirait Ziale). L'aide sociale générale et la tarification spéciale
décrédibiliser le systéme des prix ou a encourager le gasont trés voisins et différent principalement par la source
pillage. Cette critique ne parait pas fondée puisque la corde financement. L'avantage de la tarification est d'étre
sommation d’eau est généralement supérieure au plaforgiasi automatique et pérenne alors que l'aide sociale est
de la tranche a prix réduit. En effet, dans ce cas, le prisouvent donnée de maniére discrétionnaire et temporaire.
qui compte pour le consommateur est le prix du litre sup-
plémentaire qui est facturé au prix normal (voire méme ai) Aide sociale personnalisée
un prix supérieur). D'autre part, il ne faut pas s'illusion-  L'aide sociale personnalisée consiste a venir en aide
ner sur le réle du signal de prix car il existe beaucoup dau cas par cas aux personnes identifiées par les organis-
pays et de villes ou les compteurs d’eau sont encore tréaes d'action sociale comme ayant de graves difficultés a
peu utilisés par les usagers domestiques sans que celapayer leurs factures d’eau. L'aide est partielle ou totale et
cause d’'angoisses aux gestionnaires du fait que les usprend la forme d'un don pour permettre a I'usager de payer

gers pourraient dépenser I'eau sans compter. sa facture ou d’'un abandon de créances par I'entreprise
distributrice, I'entreprise d’assainissement et les pouvoirs
e) Aide sociale publics intervenant dans la facture impayée ou encore sous

L'aide sociale aux usagers pauvres est attribuée pdobrme d'une garantie (par exemple quand la mairie se porte
des organismes a vocation sociale. Elle découle de divegarant du paiement de I'eau auprés du distributeur). L'aide
ses lois sociales et est financée par les pouvoirs publicsociale est rarement de trés longue durée et son impor-
centraux, régionaux ou locaux (budgets sociaux), les erntance varie beaucoup d’'un pays a un autre et d'une com-
treprises distributrices d’eau (fonds d’entraide ou en An{mune a une autré.
gleterre, des “charity trusts” financés par ces entreprises). L'aide aux usagers en difficulté se révéle un méca-
En outre, les oeuvres caritatives (par exemple, le Secourgisme trés peu colteux puisqu'’il y a peu de pauvres parmi
catholique) interviennent parfois pour remédier aux in-les abonnés. En France, il est calculé pour ne pas codter
suffisances des pouvoirs publics. Mais en fait, le financeau distributeur d’eau plus de 1 FF par abonné et par an et
ment est généralement assuré par les usagers (relevemeetconcerne qu’un abonné sur mille. En Belgique, le mé-
du prix ou taxe spécifique sur I'eau alimentant un fondscanisme colte 4 F par abonné et concerne 4 abonnés sur
social de I'eau). mille. Le mécanisme belge n’est pas limité par le montant

Compte tenu du nombre élevé d'intervenants (Etatdes crédits disponibles puisque les Centres permanents
départements, municipalités, régies, entreprises de distrd’aide sociale n'utilisent que la moitié des crédits mis a
bution, entreprises d’assainissement, agences de basslaur disposition par les distributeurs d’eau. En France, les
services sociaux a divers niveaux, etc.), le risque est grandoyens disponibles pourraient apparaitre insuffisants si
gue chacun estime qu'il appartient a I'autre de s’occupetes commissions délivrant I'aide étaient complétement
du probleme de I'eau pour les pauvres. Dans ce cas, lepérationnelles.
personnes en situation de précarité sont renvoyées d’'un
organisme a l'autre jusqu'a ce gu’elles perdent I'espoiriii) Gestion des aides

de recevoir une aide. La distribution d’aides personnalisées ou la tarifica-
tion différenciée requiert un personnel non négligeable
i) Aide sociale générale pour traiter chaque dossier, accompagner chaque abonné

L'aide sociale générale en matiere d’eau consiste danen difficulté dans ses démarches aupres des divers orga-
beaucoup de cas a fournir une aide au logement qui tienmésmes d’aide sociale, examiner les causes éventuelles
compte explicitement du montant probable des factures’'une consommation excessives et promouvoir des me-
d’eau (plutbt qu’'une estimation forfaitaire fixée il y a long- sures de réduction de consommation. L'absence de régles
temps a un niveau sans rapport avec le prix actuel de 'eay)récises pour 'attribution des aides autorise les inégalités

Une autre forme consiste a donner une réduction porde traitement, encourage les interventions extérieures et
tant sur les frais fixes ou encore a fournir des “couponslourdit la gestion. En France, EDF emploie plus de 600
d’eau* ou de tickets d’eau qui permettent d’acquérir gra-personnes pour gérer notamment 200 000 dossiers d'im-
tuitement une quantité déterminée d’eau ou de bénéficigpayé d’'électricité/gaz en rapport avec la pauvreté qui pas-
d’un prix réduit sur un volume de consommation (cou-sent dans les commissions départementales ainsi que les
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dossiers particuliers pour lesquels un accord local a ét@uent un réle similaire. L'assistance peut également por-
trouvé. Cette gestion fait aussi appel au personnel des dier sur les contentieux avec I'entreprise de distribution ou
vers organes d'aide sociale. le propriétaire lorsque la facture d’eau est sans commune
Comme l'aide en matiere d’eau atteint rarement 1000mesure avec la consommation normale (erreurs de factu-
FF par famille et par an, il y aura lieu de veiller & adopteration, fuites non-réparées, etc.). Elle peut aussi concer-
des procédures d'attribution d’aide dont le co(t de gesner les mesures de lutte contre les fuites d'eau et de ré-
tion reste raisonnable (par exemple, un maximum de 10@uction des gaspillages.
FF par dossier). Ce critere implique une coopération étroite  Saisis par des usagers menacés de coupure d’'eau, cer-
avec les services existants, une liaison de I'aide pour I'eataines associations interviennent pour s’opposer a des ac-
avec d'autres aides et I'impossibilité d’entrer dans trop ddions abusives. Ainsi, lorsque le propriétaire d'un immeu-
détails. La procédure selon laquelle les aides ne sont attrible sabote la distribution d’eau ou décide de faire couper
buées que quand la coupure a eu lieu ou est annoncé&eau pour le motif que les locataires n'ont pas payé leurs
comme certaine, allége le travail des organismes sociauyers ou leurs charges, des associations de défense du
mais crée une pression sans doute excessive sur les palmeit au logement font pression, manifestent ou portent

vres. I'affaire devant le juge des référés estimant qu'il s’agit
d’'une mesure de pression excessive et donc irréguliére. |l
f) Responsabilisation de I'abonné en est de méme lorsqu’une entreprise de distribution d’eau

Dans beaucoup de cas, I'abonné ne peut moduler se&®upe I'eau d’'un immeuble ou groupe d'immeubles du
factures d’eau en fonction de sa consommation (absendait que la plupart des abonnés mais pas tous refusent de
de compteur par usager). Lorsque le co(t du comptagpayer leurs factures d’eau (boycott des augmentations ta-
n'est pas excessif, l'installation de compteurs permet deifaires) ou encore parce que le propriétaire abonné ou le
réduire les factures d’eau. En France, des crédits ont é8yndic de copropriété n'a pas réglé les factures pour I'eau
votés pour équiper de compteurs les immeubles collectifdlistribuée aux locataires ou aux copropriétaires (situation
tels que les HLM. Cette mesure devrait avoir un effet pofréquente dans les copropriétés en difficulté et gérées par
sitif pour réduire les gaspillages et aussi pour réduire lesin administrateur judiciaire).
fuites (défaut de réparation).

LE PRIX DE L'EAU A BARCELONE (CATALOGNE)

g) Points d’eau public _ _ Le prix de I'eau & Barcelone est fondé sur une tarifi-
Si 'on admet que I'eau est un bien essentiel et ungation progressive pour I'approvisionnement et une tari-
nécessité pour des motifs d’hygiéne publi¢fde mini-  fication purement volumétrique pour I'assainissement.

mum consiste a garantir que dans chague commune €haque logement dispose d’un abonnement séparé méme
dans chaque quartier, il existe des points d’eau en librgans les immeubles locatifs.

service tels que des fontaines publiques ou bornes d’ead) Approylsmnr)ement_e_n eau

L'absence de fontaines dans les nouveaux quartiers sl?t Le prix de I'approvisionnement en eau comporte un

leur fermeture ou abandon dans les vieux quartiers lais %rme fixe qui varie selon la consommation potentielle de

X : y e N —Tabonné (nombre de points d'eau) et un terme qui varie
de moins en moins de chance d'offrir un acces gratuit o e volume consommé selon trois tranches tarifaires.

I'eau potable. Dans certains cam §ociété distributrice | 5 plupart des abonnés (77%) payent un terme fixe de
d'eau est obligeée par les autorités pour des raisons @641 P par trimestre (correspondant a un débit nominal
nant a I'hygiene publique d'installer dans la rue un poinide 1.5 rfih). Les trois tranches de tarifs sont:

d’'eau gratuit (borne-fontaine) lorsqu’elle coupe l'eau 0-18 nd/ trim. 4410 P/ mh
d’un abonné. 18-48 i/ trim. 89.30 P/
plus de 48 // trim. 121.80P//m
h) Conseil et assistance juridique Pour une consommation de 38/trim., le coat d’ap-

agﬂgpvisionnement en eau est de:

Dans bien des cas, les pauvres ne sont pas au cour 1641 P + 793.8 P +1071.6 P = 3506 P soit 3752 P

de leurs droits; ils ne sont souvent pas en mesure de COML e TVA de 7%

prendre les lettres qu'ils recoivent des administrations ou Si le foyer de I'abonné comporte plus de 4 personnes

des entreprises distributrices ou les demarches et procgs plafond de la deuxiéme tranche passe de 48 &°35 m
dures administratives qu'ils sont invités a suivre. Pour qugrim. (+ 11 n#par personne).

les pauvres puissent effectivement défendre leurs droits  Sj 'usager a plus de 65 ans, un faible revenu et une
(eau, aide sociale, etc.), il s'avére nécessaire de créer desnsommation inférieure a 1Gittrim. et par personne,
structures sociales de proximité pour mieux les informeie terme fixe est réduit de 1641 P a 624 P soit une réduc-
du contenu de leurs droits et pour les aider dans leurs déon (TVA comprise ) de 1088 P (29%) pour une consom-
marches auprés des entreprises de distribution, des adnfjtation de 30 & trim. ,

nistrations, des bureaux d’aide sociale, des représentanfs ASsainissement et autres frais (TTC)

élus, voire de la justice, tout particulierement lorsqu'ils . L USager doit payer en outre des taxes et redevances

. , S oA iverses liées a l'eau:
sont menacés de coupure d’eau. Ainsi, un service “SO

RSP P Taxe de raccordement au réseau 11.10P/m
Coupure” a été mis en place en Région wallonne pour 1456 de garantie et de fourniture 12.73 P}/ m
conseiller les usagers en difficulté sur la marche a suivre  Taxe d’égoutage 2390 P £m

et pour obtenir I'intervention des Centres permanents Taxe de traitement des eaux usées* 36.98P /m
d’aide sociale (CPAS). En France, les oeuvres caritatives Taxe de gestion des déchets solides  25.79P / m
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Redevance pour les ouvrages hydrauliques contre les exclusioffset sur le service universel de I'élec-
De 9 a 27 v/ trim. ** 13.23 P/ ni tricité et du téléphone visent & donner aux pauvres le droit
Plus de 27 i trim. 19.85 P/ th a I'électricité?” au gaz, au téléphone et a I'eau malgré le

*  Le minimum de perception de cette taxe correspond & 1&im. soit 666 P. . . f i
s Le minimum de perception est de 18/mim. & 13.23 P soit 238 P. fait que ces services fournis dans le cadre de contrats pri

Pour une consommation de 30, ies taxes et rede- V€S sont évidemment payants. Il ne s’agit pas de rendre
vance se montent & 3613 P(TTC) . Du fait des minima dges services gratuits pour les pauvres mais de faire en sorte
perception, la tarification des taxes et redevances est dégu’ils continuent & en bénéficier de fagon réduite et moyen-
gressive pour les faibles consommations. nant une contribution de leur part lorsqu’ils sont dans I'in-
3) Prix de l'eau capacité de les payer intégralement.

Le consommateur normal paye 7365 P (TTC) pour 30 | orsqu'ils sont locataires, les pauvres bénéficient de
m’ soit 245.5 P/ M(10 FF /). Pour une consommation  |5ide ay logement qui couvre en principe le prix de I'eau

de 30 rdpar an pour deux personnes bénéficiant du tarif . - -
de faveuFr) des rgtraités, le Brix de l'eau est de 2477 P SoiL[rwclus dans les charges locatives. Le non-paiement du loyer

330 P / A Ces usagers payent leur eau & un prix moyerft des charges n'a pas d'effet sur la fourniture d’eau qui
34% plus élevé que le consommateur moyen parce qu'floit se poursuivre jusqu’a I'expulsion éventuelle du loca-
N’y a pas de tarifs sociaux en matiére de taxes et redevariaire pour impayé (Figure 1). Au contraire, ceux qui ont
ces d’assainissement. souscrit directement un contrat de fourniture d’eau (pro-
priétaires et certains locataires) risquent de ne plus étre
3. LES DROITS DES PAUVRES EN MA- desservi lorsque I'entreprise de distribution décide de cou-
TIERE D'EAU per I'eau pour cause d'impay®&s.
Les droits des pauvres en matiére d'eau sont des droits
Dans beaucoup de pays industrialisés, le droit d’acceégui dérogent au droit généralement applicable et consti-
a I'eau est congu un peu comme le droit a I'alimentatiorfuent une exception aux regles habituelles en matiere
ou au logement, c-a-d comme un droit peu formalisé ou’obligations civiles et de contrats commerciaux. De tels
une obligation trés relative des pouvoirs publics (qui dé-droits, apparus trés recemment dans quelques pays indus-
pend dans une large mesure des ressources financiéréialisés, visent a garantir dans un systéme concurrentiel
mises a disposition ou de la bonne volonté des maires &t privatisé I'acces a tous les utilisateurs et a un prix abor-
I'égard d’une population plus ou moins bien tolérée). Endable, méme pour les plus démunis, d’'un service mini-
fait, les services sociaux interviennent dans la plupart degium d’eau potable dans les zones desservies par un re-
cas et cherchent & éviter que ne se créent des situatiofgau de distribution. Ces droits peuvent prendre I'une des
trop dramatiques. Cette intervention est justifiée & la foiformes exposées ci-dessous.
par des raisons de santé et d’hygiene publique et par des
raisons de solidarité (lutte contre la pauvreté). Elle con@) Le droit au maintien de la fourniture d’eau
cerne en général un ensemble de dettes et d’impayés (loyer, En cas d'impayé d’eau, 'usager abonné risque de su-
charges, électricité, eau, impots, etc.) et vise & protégdhr une coupure d’eau décidée par I'entreprise distributrice
les pauvres mais pas les mauvais payeurs. Dans de no@R conformité avec la loi ou le cahier des charges. Beau-
breux pays, il a fallu compléter I'action des pouvoirs pu-coup d’entreprises distributrices estiment avoir besoin de
blics par des contributions de solidarité des entreprisegette procédure expéditive et considerent qu'il appartient
d’eau, de gaz et d’électricité et par des initiatives privéesaux pouvoirs publics et non aux entreprises d'apporter
Les travailleurs sociaux municipaux dépassés par 'amuUne réponse aux questions sociales concernant I'acces a
pleur de la misére et limités par les moyens a leur disposi-€au pour les pauvres. Quelle que soit 'opinion que I'on
tion sont parfois obligés d’appeler les oeuvres caritativeUiSse avoir sur cette position, le droit au maintien de la
en renfort. Ces derniéres consacrent une part non négffourniture d’eau ne peut étre assimilé a une fourniture
geable des secours distribués pour couvrir de maniér@ratuite d’eau puisque I'entreprise distributrice peut ob-
partielle des impayés d’eau. tenir le reglement de sa créance par les voies habituelles.
Au cours des derniéres années, un mouvement se des- En Espagne comme en Angleterre, la coupure d’eau
sine pour reconnaitre que, si les pauvres dans une logiqu peut intervenir qu’apres une décision de justice et ne
d’assistance doivent continuer a étre aidés en utilisant legeut servir de moyen de pression sur le débiteur (il parait
mécanismes de solidarité mis en place, il faut en outr&n effet anormal que le locataire ne puisse étre expulsé
créer une logique de droits et reconnaitre aux pauvres cgns jugement mais que s'il est abonne a I'eau, il puisse
véritables droits relatifs a I'obtention de ressources ou d@erdre I'acces a I'eau en cas d'impayé d’eau ).
services qu'ils ne peuvent payetl en est ainsi depuis En France, ce type de disposition n'a pas été introduit
longtemps en matiére de cantines scolaires (tarifs diffédans la lo?® Toutefois, le Tribunal de Grande Instance de
renciés), de soins médicaux, d’assistance judiciaire, d&oanne a jugé en 1996 qu’une coupure d’'eau était abu-
chauffage (bons de combustible dans certains pays), déve dés lors que I'entreprise distributrice avait d'autres
transport (gratuit pour les chdémeurs), etc. moyens de se faire payer (par exemple, par une saisie sur
En France, la couverture médicale est gratuite poufalaire)?
les pauvres a partir de 2000. Ainsi un pauvre obtiendraun Un premier pas vers l'interdiction des coupures a été
médicament gratuitement alors qu’un assuré normal defranchi en 1998 avec I'adoption de dispositions selon les-
vra payer une partie du prix. Les lois récentes sur la luttguelles, “le maintien de la fourniture d’eau est garanti en
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cas de non-paiement des factures jusqu’a l'interventioiemporairement. Le co(it des impayés d’eau ne devrait pas
du dispositif ... d’aide et de prévention ... qui fait I'objet dépasser 1 F par abonné pour les entreprises distributrices
de conventions nationales entre I'Etat et ... les distribud’eau (soit en tout 2 F par abonné car les pouvoirs publics
teurs d’eau”. En pratique, les coupures d’eau sont interdiprennent en charge I'assainissement). En fait, le disposi-
tes pendant une période de trois mois pendant laquelle t& mis en place par la Charte n'a pas fonctionné comme
Commission Solidarité-Eau examine le dossier de la permprévu et est venu a expiration. De plus, I'aide cesse apres
sonne ayant un impayé en vue de lui attribuer éventuellda fin du délai de trois mois prévu pour I'examen des dos-
ment une aide personnalisée (moratoire temporaire asiers. Rien n'est prévu lorsque la situation de pauvreté
débranchement). De fait, les coupures d’eau affectant dgserdure (chbmage de longue durée).

personnes démunies sont devenues plus rares. Le prin-

cipe de linterdiction des coupures d'eau pour les plusc) Le droit a un tarif non-dissuasif pour les petits

démunis n’est pas encore acquis mais en méme temps, densommateurs

gros efforts sont faits pour réduire le nombre de telles Léquité en matiere d’acces de tous a I'eau veut que
coupuregjui sont encore pratiquées dés lors qu’une aiddes ménages petits consommateurs ne payent pas leur eau
sociale n'intervient pas au plan finandea généralisa-  a un prix moyen beaucoup plus élevé que les ménages
tion des compteurs individuels d’eau dans les logements

sociaux telle que proposée par le Ministre de I'Environ-

nement aura pour effet d’augmenter le nombre et la pro-

portion d’abonnés incapables de faire face a leurs factu- m¥capita/year

res d’eau.

En Flandre (Belgique), chaque abonné a droit depuis
1997 & une “fourniture minimale et ininterrompue d’'eau
a des fins d'utilisation ménager&’On ne peut donc ex- 20029

; , 20000
clure personne de la fourniture d’€au. o
En Angleterre et au Pays de Galle, il y a eu plus d'un g

25000

millier de coupures d’eau en 1998. A cette époque, e 5. !
Gouvernement anglais a décidé d'interdire les coupures

gue neuf des 29 compagnies privatisées d’'eau ne prati-
quaient déja plus. Le Water Industry Act de P9@tnter- 10000
dit les coupures d’eau pour tous les logements sauf a la
suite d'une décision de justice.

Dans le cas de I'lrlande, de I'lrlande du Nord et de s5ggp 4597

I'Ecosse, les coupures d’eau des ménages ne se produi- l 2927

8359

4370

saient pas car I'eau était gratuite ou payée forfaitairement
au travers d’'une taxe locale fondée sur la propriété (les o+ -

pouvoirs publics ne coupent pas I'eau pour forcer les ci- Central  Central ~ Eastem  Westem  Europe and
toyens & payer leurs impots). Asia  Euope  Europe  Europe  Central Asia

Source: compiled by UNEP GRID Geneva from WRI, UNEP, UNDP and WB 1998

b) Le droit a une aide pour payer I'eau

Pendant des années, les services sociaux des pouvoirs
publics, les oeuvres caritatives et méme les distributeurs
d’eau sont intervenus pour aider les pauvres a payer leuggos consommateurs. Autrement dit, il convient d’'éviter
factures d’eau. Cette action était plus ou moins complétéinstauration de frais fixes d’acces a I'eau qui auraient un
et évitait de nombreuses situations dramatiques. Cepermraractere dissuasif sur I'acces des plus pauvres a I'eau et
dant, elle ne créait pas un droit a une aide permanentde promouvoir une tarification basée essentiellement sur
pour payer I'eau et ne permettait pas d’empécher toutele volume consommé (tarification monéme). En Angle-
les coupures. De fait, dans certains pays comme I'Alleterre, la loi de 1999 a interdit de facturer les compteurs
magne’® les coupures n'avaient pas lieu mais dans d’autresl’eau et I'eau est vendue au prorata de la consommation
comme la France ou I'Angleterre, elles se produisaienmesurée.
dans un certain nombre de cas. En France, certaines villes ont aboli les frais fixes tan-

En 1992, la France a inscrit dans son droit que: “toutalis que d'autres pratiquent des frais fixes treés élevés, voire
personne ou famille éprouvant des difficultés particulie-dissuasifs (jusqu’'a 1000 FF par an). Une telle situation
res du fait d’une situation de précarité a droit a une aid@arait particulierement choquante car elle aboutit a faire
de la collectivité pour accéder ou pour préserver son acsupporter les investissements dans une large mesure par
ces a une fourniture d’eaé’Selon la Charte Solidarité- chaque personne indépendamment de sa consommation
Eau de 1996 les personnes en situation de pauvreté si-ou de son revenu.
gnalées par les centres communaux d’'action sociale bé- Dans plusieurs pays méditerranéens (Espagne, Italie,
néficient de I'abandon des créances de tout ou partie déréce, Turquie), la tarification de I'eau est progressive,
leurs factures d’eau lorsqu’elles ne peuvent s’en acquittece qui favorise les petits consommateurs et décourage le

Courtesy: Global Environment Outlook
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gaspillage. Il existe aussi quelques cas d’application empeu sensible & sa mission de service public pourrait choi-
France. Au Luxembourg, cing communes pratiquent desir de favoriser la clientéle qui rapporte le plus et de pren-
prix progressifs fondés sur la consommation moyenne patdre des mesures particulieres a I'encontre de la clientéle

personné? pauvre (par exemple en matiere de dépdt de garantie, frais
fixes d’abonnement, domiciliation des factures, frais de
d) Le droit a une fourniture gratuite minimale recouvrement des impayés, frais de branchement/débran-

Une forme extréme de tarification favorable aux peti-chement, caution, garantie du bailleur, obligation de jus-
tes consommations est de reconnaitre I'existence d’un droffier la solvabilité, etc.). L'affirmation dans la loi du droit
individuel & une fourniture minimale d’eau potable & titre au branchement pour tous a des conditions non-discrimi-
gratuit. Ainsi, la Région flamande (Belgique) a adopté unnatoires pourrait s'averer nécessaire pour protéger la clien-
décret? qui stipule que “chaque abonné a droit a une fourtéle pauvre. Une telle approche a été mise en oeuvre aux
niture minimale et ininterrompue d’électricité, de gaz etEtats-Unis en matiére de fourniture d'électricité.
d’eau a des fins d'utilisation ménagere afin de pouvoir Méme lorsque les procédures semblent égalitaires, el-
mener une vie d’homme suivant le niveau de vie en vides se révelent parfois discriminatoires pour les pauvres.
gueur”. Ce décret refléte I'objectif inscrit dans une loi fé- Ainsi exiger un dép6t de garantie aussi élevé que 1000 FF
dérale belge de 1976 selon lequel il faut “permettre a chaen France pour se prémunir contre les impayés est une
cun de mener une vie conforme a la dignité humafhe”. exigence plus lourde pour les pauvres car ils ne disposent
En Flandre, la quantité gratuite d’eau est de $5an pas de cette somme et en outre le montant est dispropor-
personne et par an quel que soit le revenu. Cette mesutienné au regard de la consommation habituelle.
mise en oeuvre dés 1997 a entrainé un accroissement du
prix de I'eau et une réduction de la consommation. g) Le droit & la réparation des fuites d'eau

Une autre forme de fourniture gratuite consiste en Les locataires de logement dont I'équipement sanitaire
I'obligation pour les services publics ou les distributeursprésente des fuites d’eau du fait de leur vétusté subissent
d’installer un point d’eau public. Ainsi, en France, la Di- des pertes financiéres importantes vu le prix élevé de I'eau
rection départementale aux affaires sanitaires et socialggerdue. De telles fuites devraient étre réparées par le pro-
peut exige’* que le distributeur installe pour des raisonspriétaire avant toute location. En cours de location et si
sanitaires un point d’eau dans la rue a proximité du domites fuites ne relévent pas de I'entretien courant ou des

cile de 'immeuble débranché. menues réparations normalement a charge du locataire,
celui-ci devrait se voir reconnaitre le droit de faire effec-
e) Le droit & un tarif social tuer les réparations nécessaires et de déduire ce colt des

Dans certains pays, la loi prescrit que le distributeuroyers lorsque le propriétaire refuse d’effectuer les tra-
d’eau doit mettre en place un tarif social sous la formevaux pour que les équipements sanitaires soient remis en
d’'une réduction tarifaire pour les pauvres, les handicabon état de fonctionnement, c-a-d sans fuites. Ce droit qui
pés, les retraités ou les familles nombreuses. Ainsi seloantre dans le cadre de la lutte contre les logements hors
un décret de la Région wallonfiée droit des distribu- normes devrait pouvoir étre mis en oeuvre sans procédu-
teurs d’eau de fixer librement le prix de I'eau ne fait pasres longues ou colteuses.
obstacle a "I'établissement par la Région, d’'un tarif so-
cial accordé aux personnes physiques dans les conditions 4. LE DROIT A UEAU, UN DROIT DE
et selon les modalités établies par le Gouvernement”. En L'HOMME EN VOIE DE CREATION
Angleterre, un tarif social est en préparafibba future
directive instituant un cadre pour I'action communautaire  En 1992, la Conférence internationale sur I'eau et I'en-
dans le domaine de I'eau pourrait prendre en compte lgironnement a adopté la Déclaration de Dublin selon la-
question du prix abordable de I'eBu. quelle:

En France, aucune llo¢ prévoit de tarifs sociaux pour “il est primordial de reconnaitre le droit fondamen-
'eau® alors qu’'en matiere d’électricité, la loi prévoitdé-  tal de 'homme a une eau salubre et une hygiene
sormais la fourniture d’'une premiére tranche a un prix adéquate pour un prix abordable”.
réduit pour les usagers a faibles revefilisr matiére de En 1994, Mme Simone Veil, Ministre francais des Af-
téléphone, certaines catégories défavorisées bénéficiefdires sociales a déclaré que “le libre acces a une eau saine
d’'une tarification sociale sous la forme d’'une réductionest un droit de 'homme quel que soit le degré ou la forme
d’environ 400 FF/an sur 'abonnemefitAux Etats-Unis  de l'urbanisation”. D'autre part, la Conférence interna-
de nombreux programmes ont été mis en place pour attéionale de Noordwijk a adopté une déclaration aux termes
nuer le poids des dépenses d’énergie pour les ménages s laquelle:

plus pauvre$! “Toute personne, quelles que soient ses conditions
de vie ou ses ressources, a droit de boire une eau
f) Le droit au branchement saine”.

Le droit pour chaque usager de se brancher sur le ré- La méme idée est reprise dans la Convention d’Aa-
seau de distribution d’eau & des conditions non-discrimithus de 1998 qui reconnait :
natoires va de soi dans le cadre du service public de I'eau. “le droit de chacun de vivre dans un environnement
En cas de gestion privée, une entreprise de distribution propre a assurer sa santé et son bien-étre” (Art.1).
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Le droit de 'homme & 'eau était déja reconnu impli- 5. CONCLUSION: UNE STRATEGIE
citement dans la Déclaration universelle des droits dd?POUR LUTTER CONTRE LEXCLUSION

I'hnomme (1948) selon laquelle: EN MATIERE DE BIENS ET SERVICES
“Toute personne a droit & un niveau de vie suffi- ESSENTIELS
sant pour assurer sa santé, son bien-étre et ceux de
sa famille notamment pour I'alimentation, I'habille- On a coutume de dire gu’'un homme peut étre jugé par

ment, le logement, les soins médicaux ainsi que son comportement a I'égard des plus faibles. Ce qui est

pour les services sociaux nécessaires” (Art. 25). vrai pour 'homme est aussi vrai pour les secteurs profes-

Le projet de Pacte international sur I'environnementsionnels. Ainsi, les médecins ont toujours accepté de soi-
et le développement préparé par I'UICN explicite ces congner les pauvres gratuitement et ils ont ajusté leurs hono-
cepts dans son Art.29 sur I'élimination de la pauvreté seraires en fonction du revenu du patient. En France, grace
lon lequel les Etats prennent les mesures qui contribuerd un effort national de solidarité, tous les citoyens ont dé-
a I'élimination de la pauvreté notamment “les mesures desormais droit a la couverture médicale qui est gratuite pour
fourniture d'eau potable® les plus pauvres.

Le droit a I'eau peut étre considéré comme faisant L'eau qui est encore plus essentielle & la vie que la
partie intégrante du droit a un logement adéquat tel qu’exmédecine a longtemps été mise gratuitement a disposi-
posé dans la Charte Sociale Européenne (révisée, 1996)on des pauvres qui se servaient aux fontaines publiques.

“Les parties s’engagent a prendre des mesures des- Avec le développement des réseaux de distribution d’eau,

tinées a favoriser I'acces au logement d'un niveau la logique de la gratuité a été remplacée par la logique du

suffisant et a rendre le colt du logement accessi- marché. L'eau est devenu un bien économique et, de plus,
ble aux personnes qui ne disposent pas des res- I'eau est devenue trés chere au point de ne plus étre abor-
sources suffisantes” (Art. 31). dable pour les plus pauvres.

Le droit au logement figure également dans le Pacte Deux approches tarifaires sont désormais possibles:
international relatifs aux droits économiques, sociaux et’'approche de la solidarité entre les usagers, c-a-d de prix
culturels (1966) et en 1992, le Comité des Nations Uniegjui varient avec le revenu comme c’est le cas pour les
sur les droits économiques , sociaux et culturels a précidéonoraires des médecins ou encore I'approche de la con-
dans un commentaire du Pacte concernant le “logememurrence, c-a-d d’'un prix unique égal pour tous comme
suffisant “(Art. 11.1) que ce terme incluait “disponibility c’est le cas pour la vente du pain ou de I'essence.
of services, affordability, habitability” et que tous les bé-  La premiére approche consiste a prendre en compte le
néficiaires du droit au logement suffisant “devraient avoirrevenu ou la taille de la famille dans la tarification de I'eau
acces a I'eau potable”. pour rendre possible I'accés a I'eau a un prix abordable

Le droit a I'eau potable apparait explicitement au planpour les plus pauvres. Ce systeme implique que les ména-
international dans de trés nombreuses déclarations, recorges aisés payent leur eau a un prix légérement plus élevé
mandations, programmes et principes ainsi que danpar solidarité avec les ménages pauvres. La Belgique a
'Agenda 21 de la CNUED (1992) mais il ne figure que choisi cette approche: ainsi en Flandre, chacun a droit &

dans peu de textes juridiquement contraignants. une quantité limitée d'eau gratuite et en Région Wallonne,
Dans la Convention sur I'élimination de toutes les for-la loi prescrit I'instauration d’une tarification sociale.
mes de discrimination a I'’égard des femmes (1979), il La tarification sociale de I'eau n’est sans doute pas

est stipulé que “les Etats leur assurent de bénéficier deonforme aux théories économiques dominantes mais a
conditions de vie convenables, notamment en ce quiegu le soutien de certaines grandes entreprises d’'eau. A
concerne ... I'approvisionnement en eau ...". En 1989¢et égard, on peut citer Jéréme Monod, Président du Con-
la Convention sur les droits de I'enfant prescrit que lesseil de surveillance de la Lyonnaise des Eaux qui a dé-
“Etats prennent les mesures appropriées pour lutteclaré a I'’Académie de 'Eau qu’en matiére de tarification
contre la maladie...grace a la fourniture ... d’eau potade I'eau:
ble” (Art.24). “Il faut naturellement des prix différenciés et il faut

En 1999, le Protocole sur I'eau et la santé (Lonélres)  trouver des systémes pour avoir des prix “sociaux”
instaure le but de fournir “I'accés de tous a I'eau potable”  pour les populations marginales, et des prix “nor-
(Art.6.1) et retient le principe de “l'acces équitable al'eau”  maux” pour les populations qui ont les moyens, c-
pour “tous les habitants notamment les personnes défavo- a-d des prix qui permettent de faire des investisse-
risées ou socialement exclues” (Art. 5.1). ments pour améliorer 'ensemble des réseaux de

distribution et d’assainissement, méme dans les

Malgré la convergence des déclarations internationa- zones défavorisées®.
les concernant le droit & I'eau pour tous, il nest pas dé- La deuxiéme approche qui consiste a vendre I'eau au
montré qu'il existe a ce stade un droit de 'homme a 'eauméme prix a tous les usagers a pour effet d’ imposer une
c-a-d gu’'une personne défavorisée qui, pour défaut deharge plus lourde aux plus pauvres car ils ne peuvent
paiement, ne serait plus approvisionnée en eau potabltéduire leur consommation en dessous du minimum né-
par le réseau de distribution, pourrait engager avec succegssaire pour satisfaire a leurs besoins essentiels. Pour
une action devant les tribunaux fondée sur une violatiomendre ce systéme plus acceptable, il serait nécessaire d'in-
d’un droit de 'hommeé?*® troduire des correctifs qui prennent en compte le niveau
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généralement plus faible de consommation d’eau deses d'eau. Elle parait difficilement compatible avec une
ménages pauvres. Ceci peut étre obtenu pour partie esociété riche dans laquelle le chdmage de longue durée et
remplacant la tarification dégressive actuelle par une tariles inégalités restent importantes.

fication plus neutre voire méme progressive afin que le

prix moyen de I'eau potable dans les familles pauvres Nn@EFERENCES

soit pas plus élevé que celui dans les ménages aisés. Ce

type de tarif a été mis en oeuvre dans plusieurs pays in- Commission Economique pour 'Europe et Organisation Mondiale de la Santé

dustrialisés qui avaient des problémes d'acces a la re%_urope: Protocole sur I'eau et la santé a la Convention de 1992 sur la protection et
‘utilisation des cours d'eau transfrontiéres et des lacs internationaux, Londres,

source. R L, juin 1999. Selon le préambule, “la disponibilité d’eau en quantité et d’'une qualité
Les deux approches peuvent étre completees par Kaffisantes pour répondre aux besoins fondamentaux de 'homme est indispensa-
recours a |'aide sociale pour permettre aux pauvres d’hotle aussi bien pour une amélioration de la santé que pour un développement dura-

y . le”. Selon les conclusions du Deuxieme Symposium de Klingenthal sur I'eau

nor(_ar_ leurs facturgs d'eau E)|US faC”em_ent; L_a F_rance ax Christi, novembre 1997), il convient de “garantir 'acces a I'eau des plus

choisi cette solution en créant par voie législative deSauvres, dans I'esprit de partage dont sont porteuses nos traditions” religieuses.
mécanismes spécifiques d’aide au paiement des impayés Déclaration de Madére sur la gestion durable des ressources en eau. Texte

) : : A Ty ‘ot dopté par le Conseil européen pour le droit de I'environnement en avril 1999 et
d’eau qui sont finances par moitie par les dIStrIbUteur§eproduit en anglais da&sv.Pol.Law(2000) et en frangais daRevue européenne

d’eau et par moitié par les pouvoirs publics. du droit de I'environnemer{2000).
Selon le Préambule de 1946 a la Constitution fran-3. Décret du 15 avril 1999 de la Région wallonne relatif au cycle de I'eau et

: “ . H H 4 instituant une entreprise publique de gestion de I'eau (Art.1.2, 4.2 et 6.2.5).
caise, la Nation garanms la protectlon de la sante, 4. Académie de I'Eau: La Charte Sociale de I'Eau, Paris, 2000.

la sécurité matérielle...”. AppliQUée au domaine de I,eauj: OCDE:Le prix de I'eay 1999. Dans 'OCDE, le taux d’approvisionnement
potable, cette disposition signifie que I'Etat doit promou- en eau potable par réseau dépasse 90% de la population dans la plupart des pays
Voir le développement des équipements de production %embres sauf la Finlande et la Suéde (87%), la Grece et la République Tcheque

. . . , | . 6%), la Corée (84%), le Portugal et le Mexique (83%), I'lrflande (80%) et la
de distribution d’eau de sorte que tous les C|t0yens » pa elgique (78%). Le taux de raccordement aux réseaux d'assainissement dépasse

vres compris, y aient effectivement acces. Si I'Etat choisiténéralement 75% de la population mais descend dans certains cas jusqua 45%. Il

de financer ces investissements et les frais de fonctionné&ste beaucoup d'efforts a faire pour assurer le traitement secondaire ou tertiaire de
. , N .. toutes les eaux collectées.
ment correspondants en faisant payer I'eau a son vrai pmg,_ Royaume Uni: A better quality of life, a strategy for sustainable development

il lui appartient en contrepartie de prévoir les modalitésor the Uk, 1999. Selon le rapport du Gouvernement anglais “Water charging in
exceptions ou correctifs qu| garantissent 'acces a I'eatlgngland and Wales. A New Approach. Consultation Paper, 1998 (Ch.8, section
- . . . A .4, “The Government believes that access to water is essential to the maintenance
pour ]es pIL,JS démunis. Une te,"e Ob|,lgatI0n paralt“c,i autanﬁfgeneral good health and well being. Some of the greatest improvements in general
plus justifiée que, selon la loi sur I'eau (1992), “I'Usage public health have stemmed from every household having access to a constant
de 'eau appartierﬂ tous. Dans d’autres pays, |’0b|iga_ supply of potable water. Good hygiene, and effective sanitation are key elements

: ) i ) Ac | Ari the maintenance of good health and each depends on having constant access to
tion de I'Etat en matiere d’acces a l'eau pOtable derive ddv[\jater. Where the water supply is disconnected, the maintenance of good health

droit a un Iogement décetit. and hygiene can only be put at risk. In the light of this and having considered the
De tels correctifs sociaux pourraient consiste a prenavailable evidence, the Government believes that disconnection does not have to
dre les mesures suivantes: be an integral part of the process of collecting arrears of charges for water supplied

ipe . . s L s to domestic premises.” Dans I'ouvrage “Quality of life counts” (décembre 1999),
a) modifier latarification de I'eaven vue de réduire 'am- le Gouvernement anglais développe 150 indicateurs de développement durable.

pleur du terme fixe voire de le supprimer et d’aug— Parmi ceux concernant la pauvreté figurent I'indicateur de chauffage (nombre de

menter le prix unitaire des tranches successives d@énages dépensant plus de 10% de leur revenu pour se chauffer) et I'indicateur du
prix de I'eau (nombre de ménages dépensant plus de 3% de leurs revenus pour

ponspmmatlon (tarlf_lcatlo_n_ prog rgssn{e); . . payer I'eau). Selon le commentaire de présentation, “water is essential for life and
b) inscrire dans une dlSpOSItIOﬂ Ieglslatlve |’0bjeCtIf de health. Water should be easily affordable by all and no-one should have to compro-

fournir 'eau atous a U|DI’iX abordableet le droit pour mise personal hygiene and health in order to be able to pay water bills”.

: fabri . »” . 7. Dans l'affaire Zander contre Suéde (25/11/1993), la Cour européenne des
Chaque emrepnse distributrice d'instauretanif so- droits de ’'homme a reconnu que les époux Zander avaient droit a une fourniture

cial grace auquel l'acceés a I'eau pour tous sera gagratuite d'eau de boisson du fait que leur puits avait été pollué par une entreprise
ranti; voisine diiment autorisée a continuer et étendre son activité polluante.

- - ’ ST 4 8. Smets, Henri: Le principe utilisateur-payeur pour la gestion durable des res-
C) interdire les coupured eau a I'encontre des menages sources naturelleAnuario de direito do ambientkisboa, 1998. Il faut tenir compte

pauvres hormis dans des cas et selon des procédurg@ai que faire payer 'eau aux pauvres en réduisant les subventions publiques a
bien spécifiés; un effet régressif puisque ceux qui bénéficiaient d’'une eau bon marché sans payer

d) dégager demoyens financiers additionnqimur ve- d'impéts sur le revenu se voient désormais obligés de payer I'eau plus chére sans
, _bénéficier d’'une diminution de leur imp6t sur le revenu.

nir en aide aux pauvres qUi ont des factures _imp_ayee§ Smets, Henri: Mise en oeuvre du droit & I'eau potable dans les pays de 'OCDE,
d’eau, par exemple sous forme d’'une contribution aRrapport présenté en septembre 1999 au Séminaire de POCDE sur linterface so-

un fonds de péréquation a charge des entreprises q@l etenvirotmemgr]t (’é paraitre, 2000). Le présent article est largement fondé sur
e rapport présenté a 'OCDE.

d'st”bunon d'eau s_luquel les pouvoirs pUbIICS Verse-1o. secours catholique: Statistiques d’accueil 1994-1998 (21 nov.1999). En 1998,
raient une subvention. le Secours catholique aidait plus de 500 000 foyers en France. Le nombre de

La voie de la facilité consisterait a ne prendre aucuneersonnes endettées se répartissent comme suit : impots: 12%, loyers et charges:
L . A 4%, électricité/gaz: 35%, eau: 16%. La moitié des personnes accueillies avait un
mesure Ieglslatlve, a instaurer des obstacles bureaucra svenu inférieur & 2638 FF par unité de consommation et un quart un revenu infé-

ques ou administratifs a I'attribution d’aides et & restrein-ieur a 1687 FF par unité de consommation. Le probléeme de Peau affecte tout
dre les moyens humains et financiers dont disposent Ie@fticgliélrg&erlﬂ Cses demiérf—;‘ﬁ r?_efsonne& 46 des aides de 21 MEF our | t
; . : : 5 . En , le Secours catholique a accordé des aides de pour 'eau e
orgar)lsmes d'aide sociale. Une telle voie ,ne menera,p nergie dont 14 MFF pour I'électricité. Ces aides ont fortement diminué avec la
au développement durable dans les pays industrialiSés g@tation des Chartes solidarité-eau et solidarité-énergie. En 1998, les aides pour

sera source de difficultés pour les entreprises distributriles factures EDF-GDF ont atteint 7.1 MFF, pour les autres combustibles 3.4 MFF
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etpour I'eau 2.7 MF. On constate que I'eau représente 20% du total des aides eazensommation de 25%man par personne et positive au dela, et, dans un deuxieme
gaz-électricité-combustibles. temps, de 20 FLux par¥pour une consommation de 0 a 55am par personne et

12. Lamise en oeuvre en France des directives communautaires sur I'eau colteda 50 FLux par fau dela. Aucune décision n'a été prise car la population préfé-
400 MdsFF dont 250 MdsFF restent a investir (pour atteindre la norme de 10 ughait que le budget de I'Etat paye la plus grande partie de I'épuration.

de Pb avant 2013, la dépense prévue est de 100 Md3ifjuencesnov.1999. 20. Sur la tarification progressive de I'eau en France, voir notamment la Charte
Les dépenses pour I'eau en France en 1998 sont de 118.6 MdsFF dont 56.7 MdsBBlidarité-Eau (1996) ddonnées économiques de I'environnem#&fEN, 1999

pour mobiliser la ressource (ménages: 29.3 MdsFF) et 61.9 MdsFF pour I'assaip.53).

nissement-épuration (dont 24 MdsFF pour I'assainissement collectif des ména21. La ville frangaise de Dreux (35 000 habitants) fait appel aux coupons d’eau
ges). Selon I'lFEN, la quantité moyenne d'eau facturée aux ménages en 1992 e€390 coupons distribués en 1997) grace a une action conjointe de la Lyonnaise des
de 70 mi par personne et par an (192 | /personne/jour). En lle de France, la coneaux (100 kF/an) et de la municipalité (100 kF/an). Ces coupons sont remis aux
sommation moyenne varie selon les communes dé A@ma 100 f1 an reflétant familles les plus défavorisées identifiées par le CCAS. Dans ce cas exemplaire,
une différence de revenus moyens des habitants. La consommation dans les ii&ide pour I'eau se monte a plus de 6 FF par habitant.

gions rurales et dans le Nord est plus faible que dans les villes ou la région Méd22. Sur la solidarité avec les personnes en difficulté, voir C. Presse,
terranée (écart du simple au double). Selon le Rapport Guellec a '’Assemblée Navin.Am.Terr.Env., 27 oct.1999. Selon Mme la Ministre Dominique Voynet, “Nous

tionale (n°2342, 1995), le prix moyen de I'eau varie de 10. 5 &&ms les com- devons faire en sorte que les personnes en difficulté puissent avoir acces a I'eau,
munes de 500 a 2000 habitants a 16.4 Fdans les communes de plus de 200 conformément a la loi d’orientation du 29 juillet 1998 de lutte contre les exclu-
000 habitants. Dans les villes, le prix de I'eau en 1995 varie de 2@ Blarmont- sions”. Des dispositions sur I'accés de tous a I'eau pourraient étre incluses dans la
Ferrand a 17.6 Ffa Lille. future loi sur I'eau (2001) qui pourrait réglementer plus de 15 000 entreprises

13. Sil'eau potable n’était pas subventionnée et que les eaux usées devaient éaatonomes de distribution d’eau. A ce stade, la France n’a toujours pas pris les
soumises a un traitement secondaire au minimum, la part de I'eau dans le revemesures qui garantissent “la fourniture d’une quantité minimum d’eau permettant
des ménages augmenterait beaucoup dans les pays éligibles aux fonds de cohésiersatisfaire les besoins élémentaires ou familiaux” (Question du député J.P.Brard,
(de 0.5 & 2.8% au Portugal, de 0.4 a 2.1% en Grece et de 0.4 a 1.6% en EspagnkD.Ass.Nat., 4/3/1996, p.1169). A la fin de 1999, les coupures d’eau continuent
Pour les autres pays de I'Union, I'écart est plus faible (de 1.1% a 1.5% en Francear les dispositifs en place sont bloqués (fin du mécanisme des Commissions Soli-
de 1.2 a 1.3% au Royaume-Uni, de 1 a 1.2% en Allemagne et de 0.8 a 0.9% alarité-Eau) ou n'ont méme pas été créés. La situation sur le terrain parait peu
Danemark). (Source: ECOTEC, 1996 cité par 'OCDE dans “Le prix de I'eau”, satisfaisante malgré les interventions des CCAS, des municipalités et des régies.
réf.5). On notera que les pays les plus pauvres de I'Union sont aussi ceux q@3. A Paris, les permanences sociales distribuent aux SDF (personnes sans domi-
subiront les plus grandes augmentations relatives du prix de I'eau. Si le prix deile fixe) des tickets d’entrée gratuite aux bains-douches municipaux. Les SDF et
I'eau devait prochainement dépasser 2% du budget moyen des ménages en Grées RMIstes ont aussi accés gratuitement aux installations de douche, laverie, sechage
et au Portugal, les ménages pauvres de ces pays pourraient avoir a dépenser ptisepassage des centres d’accueil. Les pays de I'Union européenne ou il y a le
de 4% pour I'eau. A l'intérieur de I'Espagne, le prix de I'eau varie beaucoup d’uneplus de sans-abri sont I'Allemagne (1.3% de la population), la France (1.1%) et le
province a l'autre (maximum 211 Pf@Barcelone en 1994 et minimum 39 P/m  Royaume-Uni (1.2%). Dans les autres pays, il y a moins de 0.25% de sans- abri.
a Jaen) tandis que le taux de subvention de I'eau varie de 24% a Barcelone a 5@4. Réglement Sanitaire du Département de Paris. Mise en demeure du distribu-
a Madrid, 65% en Andalousie et méme 81% en Castille-Leon (J.C.Vergés: Unaeur par le Service Municipal de I'Habitat agissant pour la Direction départemen-
politica economica para el agua, N° 3, Circulo de Empresarios, Madrid, 1998). tale a I'action sanitaire et sociale d'installer un “col de cygne” (robinet dans la rue)
14. Huber, Jacqueline: “Factures impayées. Alerte! 'eau montelessages du sur la canalisation publique lorsqu’un immeuble n’est plus alimenté en eau. Art.14,

Secours catholique°490, mars 1996. 40 et 59. Cette mesure d'ordre sanitaire est mise en oeuvre de 5 a 10 fois par an a
15. “Impayés: la CGE a la recherche d'un partenarMfssages du Secours Paris pour le cas de squats privés d'eau parce que le propriétaire de 'immeuble a
catholique n°490, mars 1996. résilié le contrat.

16. En France, les budgets municipaux et eaux doivent étre séparés pour toutds. La proposition de Directive instituant un cadre pour I'action communautaire
les communes de plus de 500 habitants (Art.84, loi n°98-546 du 2 juillet 1998dans le domaine de I'eau (COM(97)49 Final) comportait une exception au prin-
portant diverses dispositions d’ordre économique et financier). Selon la loi n°95<ipe utilisateur-payeur pour “permettre I'usage domestique de I'eau & un prix abor-
101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la protection de I'environne-dable”. Le Parlement Européen en février 2000 a confirmé que les Etats membres
ment, les communes de moins de 3000 habitants peuvent établir un budget unigpeuvent “tenir compte des effets sociaux et économiques” dans la tarification de
pour les services de distribution et les services d’assainissement. Le Conseil d’Etéitau, ce qui ouvrira la porte & de nombreuses exceptions au principe utilisateur-
a estimé que 'on ne pouvait augmenter le prix de I'eau pour financer des activitépayeur.

autres (Ville de Saint-Etienne, 30/9/1996) mais que s'il existait un excédent inuti-26. Le droit a I'eau pour les pauvres est apparu dans la loi frangaise n° 92-722 du
lisé sur le compte eau, cet excédent pouvait étre transféré au budget général29 juillet 1992 portant adaptation de la loi n°88-1088 du ler décembre 1988 rela-
aucune autre affectation n’était envisageable (Bandol, 1999). Le risque est graniive au revenu minimum d’insertion et relative a la lutte contre la pauvreté et I'ex-
que les communes ou les concessionnaires ne se créent une provision pour travaaiusion sociale et professionnelle. Les articles 43.5 et 43.6 de la loi de 1992 ont été
futurs qui ne soit finalement pas utilisée a cette fin. Voir : “Les bons comptes derenforcés par la loi n°98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclu-
Vivendi”, Le Monde 14/12/1999. Le principe général est que les redevances sursions. Selon la présentation du projet de loi, la mesure envisagée de report des
I'eau doivent étre proportionnelles au co(t du service rendu (mais pas supérieunterruptions de service colterait 316 MFF/an dont 60 MFF pour les impayés d’eau
res). et 56 MFF pour les impayés EDF/GDF.Les dépenses spécifiques prévues en 1999
17. Le FNDAE a permis de raccorder 948 000 abonnés entre 1990 et 1995. Epour lutter contre les exclusions sont considérables: couverture médicale univer-
1995, il restait 400 000 habitations non connectées (2% de la population des conselle: 9 MdsFF, fourniture d’'électricité: 500 MFF, accés au téléphone: 1.1 MdsFF.
munes rurales). Le FNDAE devrait étre intégré en 2000 dans le Fonds National dEn comparaison, les dépenses pour le service de I'eau (60 MFF) paraissent peu
I'Eau qui aura deux composantes : le FNDAE et le Fonds National de Solidaritémportantes. Dans chaque cas, ces dépenses mettent en jeu la solidarité, c-a-d qu’el-
pour I'Eau. Ce dernier aura notamment pour objet d’assurer la péréquatiortes ne sont que partiellement prises en charge par I'Etat. L'obligation d’assistance
interbassin et de renforcer la solidarité nationale (économie d’eau dans I'habitarouve son origine dans la Déclaration des droits de ’homme et du citoyen de
social). En 2000, un crédit de 20 MFF a été alloué pour financer des actions €t793. Art.21."Les secours publics sont une dette sacrée. La société doit la subsis-
travaux d’économie de I'eau en habitat social, notamment I'installation de comp-+tance aux citoyens malheureux, soit en leur procurant du travail, soit en assurant
teurs d’eau. Dans certaines régions francaises, la péréquation du prix de I'eaules moyens d’exister a ceux qui sont hors d’état de travailler”. Selon le Préambule
été organisée au niveau départemental. Ainsi 464 communes des Charentes Madle la Constitution de 1946, “toute étre humain qui, en raison de son age, de son
times vendent I'eau au méme prix grace a un fonds de péréquation. état physique ou mental, de la situation économique, se trouve dans I'incapacité de
18. Laloi du 6/2/1992 relative a 'aménagement du territoire prescrit la créationtravailler a le droit d’obtenir de la collectivité des moyens convenables d'exis-
de commissions consultatives des services publics locaux dans les communes tince”.

plus de 3500 habitants. Ces commissions pourraient donner leur avis sur la tarif27. Laide distribuée en 1998 dans le cadre des dispositifs mis en place en 1996
cation de I'eau et chercher a répondre aux aspirations de solidarité des usagerspour garantir la fourniture d’énergie électrique aux plus démunis (Charte Solida-
19. Le Luxembourg pratique des tarifs progressifs pour I'approvisionnement errité-Energie, convention pauvreté-précarité) était de 196 MFF pour un total de 197
eau ainsi que des tarifs volumétriques bindbmes. Dans cing communes, la tarifica15 dossiers et le chiffre pour 1999 sera plus élevé (+ 20% environ). Pour financer
tion progressive est fondée sur la consommation moyenne par personne appariges aides, EDF-GDF ont versé 59 MFF, I'Etat 33 MFF, les Conseils généraux 59
nant au ménage de I'abonné. Deux communes pratiquent des tarifs réduits pour |&4F, les CCAS 20 MFF, les CAF 25 MFF les Assedics 32 MFF, les régies 1.8
familles avec trois enfants et plus et une commune pratique un prix réduit pour leMFF et les associations caritatives 0.8 MFF. Alors qu'il y avait 800 000 coupures
personne ayant “un revenu modeste”. A Bettembourg, la taxe d’eau potable estn 1993 pour 30 millions d’abonnés, il n'y en a plus que 250 000 par an au début
proportionnelle a la consommation totale et a un taux qui croit avec la consommat999 (dont environ 5% d’abonnés pauvres). La différence est due a I'ensemble des
tion moyenne par personne du ménage. Ce systéeme a pour effet d’introduire urmaesures prises notamment la liaison avec les services sociaux, la conversion des
forte incitation a moins consommer. En 1994, le Gouvernement avait envisagé&oupures en alimentation réduite et depuis 1999, aucune coupure ou réduction de
dans un premier temps de créer une redevance sur les eaux usées nulle pour pogssance n'est mise en place avant un contact direct avec un agent EDF. En dé-
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cembre 1999, EDF annonce qu’elle consacrera 262 MFF sur 18 mois pour la fouprépaiement installés depuis 1995 avec I'accord expres de chaque abonné et qui
niture en électricité des familles défavorisées parmi ses 30 millions d’abonnés (chifent pour effet de couper I'eau automatiquement en cas de non-chargement sont
fre d'affaires: 180 MdsFF dont 100 MdsFF pour les ménages). Cette somme seilégaux pour le motif qu'ils contournent les procédures légales et délais prévus
vira notamment a la rénovation de logements sociaux équipés du chauffage électritans le Water Industry Act (1991) pour régler les difficultés que les coupures occa-
que (amélioration de l'isolation), a la distribution d’ampoules basse consommasionnent pour I'abonné. Selon cette loi, une coupure peut étre faite: a) apreés un
tion gratuites, a des programmes pour apprendre a mieux économiser I'électricitpréavis de 7 jours et en I'absence de contestation; b) en cas de contestation, sur la
et a la participation aux programmes de solidarité. A terme, on peut s'attendre a dease d’un jugement exécutoire ou d’un accord particulier avec I'abonné aprés an-
que les aides directes pour I'électricité se montent a 300 MFF, c-a-d a 10 FF paronce de la coupure éventuelle. Dans ce second cas, le service d'aide sociale peut
abonné. demander un moratoire a la coupure pour une durée fixée par ce service et ce
28. Le nombre de pauvres qui sont abonnés a I'eau est supérieur au nombre d’eservice doit avoir un préavis de 4 semaines pour réagir a une menace de coupure.
tre eux qui sont propriétaires car la plupart des locataires payent leur eau dans 85. En Allemagne, I'eau peut étre coupée 15 jours aprés un ordre de paiement
cadre des charges locatives. Selon D.LeBlanc (“Le logement des ménages pauvrssus menace de coupure (voir Sec. 33.2 Verordnung tiber Aligemeine Bedingungen
en 1996, INSEE Premiere, n°588, juin 1998), 12% des ménages (2.8 millions)iir die Versorgung mit Wasser (AVB WasserV). La Constitution précise que "la
sont considérés comme pauvres et parmi eux, il y a 31% de propriétaires (868 0afignité de 'homme est inviolable” (Art.1.1) et que I'Allemagne est un Etat “so-
ménages). Selon B. L'homme au (“Les conditions de logement des allocataires daial” (Art.20.1). Ceci justifie le fait que les coupures n'ont pas lieu. L'aide est
RMI”, INSEE Premiere, n°685, déc.1999), 7.7% des RMIstes sont propriétairesattribuée par les centres d’'aide sociale des districts dans tous les cas de précarité,
soit environ 85 000 personnes. Au cours de 1998, environ 23% des RMistes (256otamment sur la base de I'Art.15a.1 (aide en cas de détresse) de la Loi fédérale
000 ménages) ont subi une menace de coupure d'électricité, de saisie mobiliérd;aide sociale (BSHG).

d’'arrét-saisie sur salaire, voire d'expulsion. 4% des RMiIstes déclarent avoir dB6. La Charte Solidarité-Eau instituée en 1996 par accord volontaire (de portée
quitter leur logement a cause d’une expulsion. Cette proportion atteint 7% chez lejiridique limitée) entre I'Etat, le Syndicat des distributeurs d’eau et I'’Association
couples avec enfants. Voir aussi L. Omelek et al.."Les conditions de logement dedes maires de France pour une durée de trois ans a pour but de favoriser I'accés a
ménages en 1998”, INSEE Résultats, n°622-23, 1988; Luis Cazes:"Consommatioleau des personnes défavorisées ayant des impayés d’eau.(voir B.O.Min.Equip.,
des ménages en 1998, INSEE Résultats, n°671-72, 1999; “Revenus et patrimoing1161, Vol.97-23, 23 déc.1997). Cet accord n’a eu en fait qu’une mise en oeuvre
des ménages”, INSEE Synthéses, n°28, 1999. trés partielle (11 départements seulement en mai 1999) et devrait étre remplacée
29. En mai 1990, le Sénat frangais a adopté un amendement présenté par le Ptpar un systeme de solidarité plus efficace” selon la Ministre de I'Environnement.
sident de la Commission qui examinait le projet de loi frangaise sur la réforme dete systéeme existant d’'abandon de créance s’est révélé tres lourd a faire fonction-
procédures civiles d’exécution (future loi n°91-650 du 9 juillet 1991) selon lequel ner et des négociations sont en cours pour créer un fonds des impayés d’eau en
“les coupures de gaz, d’eau et d’'électricité consécutives a un défaut de paiemer2p00. Les financements donnés dans le cadre de la Charte ont été tres faibles par
ne pourront intervenir, s'il s’agit d'un logement occupé a usage d’habitation, rapport a ceux fournis directement par les pouvoirs publics.

qu'apres I'obtention par le créancier d’un titre exécutoire demeuré sans effet” (J.037. Le tarif social anglais prévu par le Water Industry Act de 1999 doit étre éla-
Sénat, p.842, mai 1990). Le Gouvernement s’en est remis a la sagesse du Sérairé dans un reglement qui prendra en compte I'age, I'état de santé, I'invalidité et
En avril 1991, 'Assemblée Nationale rejette le méme amendement sur propositiofes conditions financiéres de I'usager. Le reglement sur les groupes vulnérables
de sa Commission et le Gouvernement s’en remet a la sagesse de I'’Assemblée. Havrait offrir des conditions favorables aux familles allocataires d’'aides de I'Etat
proposition n'a finalement pas été retenue dans la loi adoptée. L'explication fourayant au moins trois enfants et aux malades dont le traitement nécessite beaucoup
nie et non contestée en séance publique est que: “Une telle disposition colteraiteau.L’instauration d’un tarif social ne fait pas I'unanimité en Angleterre. Pour
cher & EDF-GDF et entrainerait des frais sans fin pour de pauvres personnes qles distributeurs, le manque a gagner d a la présence d’abonnés démunis doit étre
souvent, doivent déja beaucoup d’argent” (J.0.Ass.Nat .p.1743, avril 1991).(N.Bpayé par les pouvoirs publics.

a I'époque, 'EDF pratiquait plus de 800 000 coupures par an). Un tel reviremenB88. La loi n°92-3 du 3 janvier 1992 sur I'eau stipule: “Toute facture d’eau com-
sur un projet pourtant soutenu par le Secours catholique laisse perplexe. prend un montant calculé en fonction du volume réellement consommeé...et pourra,
30. Dans un jugement rendu le 11 mars 1996, le Tribunal de Grande Instance dm outre, comprendre un montant calculé indépendamment de ce volume compte
Roanne a condamné une société de distribution pour “coupure abusive”, estimaténu des charges fixes du service et des caractéristiques du branchement” (Art.13).
qu'un distributeur qui n'est pas payé doit s’adresser au juge pour obtenir I'exécuCe texte n'autorise pas la modulation du prix du volume consommé en fonction
tion judiciaire du paiement de sa créance. En I'absence d'un texte I'y autorisantles caractéristiques personnelles de I'abonné mais permet la tarification progres-
expressément, il lui est interdit de couper I'eau car la fourniture d’eau fait partiesive. Il correspond au principe d'égalité entre les usagers d’un service collectif. Le
des prestations qui contribuent aux conditions de vie normale d’'une famille (ex-Conseil d’Etat n'admet pas de discrimination entre résidents permanents et autres
trait de la Revue du CLCV, CdV n°97, janvier-février 1997). Les coupures d’eauabonnés dans les tarifs (C. de Coux, n°95 139, 28/4/93) mais il autorise des quotas
n’ont cependant pas cesser en 2000 méme pour des impayés faibles malgré snuels différents auxquels s’appliquent des tarifs identiques (C. de Bougnon,
mécanismes de solidarité mis en place a partir de 1996 et les autres initiatives. n°15719,12/7/95). En I'occurence, la commune distribuait a un prix plus faible 3.5
31. Interrogé sur I'opportunité de ne jamais couper les lignes de téléphone des?® d’eau par personne et par mois de résidence. Cette derniére décision montre
pauvres et de les laisser en service restreint, des fonctionnaires du Secrétariat d’Etat'en I'état actuel du droit, il est possible d’introduire un tarif familial mais proba-
al'Industrie ont répondu: “L'entretien des lignes a un codt. Et si on agit de la sorteplement pas des réductions tarifaires basées sur le degré de précarité de I'abonné.
plus personne ne paiera ses facturese.Monde 9/3/99. A cette date, le Gouver-  Pour permettre une tarification sociale, il faudrait adopter une loi en s’inspirant de
nement adoptait le décret n°99-162 du 8 mars 1999 qui organisait le service resertaines dispositions incluses dans les lois sur I'électricité ou le téléphone. Pour la
treint du téléphone pour une durée de 75 jours. A '’Assemblée nationale, M.C.PierretConfédération Logement et Cadre de vie (CLCV) , “Envisager de faire payer moins
Secrétaire d’Etat a I'lndustrie, déclarait (17 février 1999): “Etablir un véritable cher I'eau aux personnes a faibles ressources n’est pas la solution. Il faut d’abord
droit a I'électricité, combattre I'exclusion sociale par I'arrét des compteurs d’eausupprimer les abonnements et solvabiliser ces personnes afin gqu’elles soient consi-
et du compteur d’électricité avant d’en arriver a la perte du logement sont autant déérées comme tout le monde” (1999). D’'une maniére générale, la CLCV est con-
préoccupations que le Gouvernement reprend a son compte”. Le Secrétaire d’Etae toute approche qui stigmatise les personnes en situation de précarité.

insiste sur la nécessité de "centrer I'aide sur les plus démunis” qui sont ceux qu89. Loi francaise relative & la modernisation et au développement du service pu-
risquent de ne pas bénéficier du droit a I'électricité pour tous. blic de I'électricité (2000). Art.1. “Le service public de I'électricité... concourt a la

32. Décret du 20 décembre 1996 de la Région flamande (Art. 3). cohésion sociale, en assurant le droit a I'électricité pour tous, a la lutte contre les
33. Loibelge du 8 juillet 1976 concernant les centres publics d'aide sociale (CPAS)exclusions, au développement équilibré du territoire...Matérialisant le droit de tous
Art. 1. Voir aussi la Constitution belge de 1994 : “Chacun a droit de mener une viea I'électricité, produit de premiére nécessité, le service public de I'électricité est
conforme a la dignité humaine”...Les droits économiques et sociaux protégés pagéré dans le respect des principes d'égalité...”. Art.2.1ll. Pour garantir le droit a

la Constitution belge comprennent notamment “le droit & la protection de la sant&électricité, la mission d’aide a la fourniture d’énergie aux personnes en situation
et a l'aide sociale, le droit a un logement décent, le droit a la protection d’'unde précarité...est élargie ..Un décret définit les modalités de cette aide, notamment
environnement sain” (Art.23). Il est évident qu'un tel texte implique de fournir de les critéres nationaux d’attribution a respecter dans les conventions départementa-
I'eau potable a tous car un logement ne serait pas décent sans alimentation en das en fonction des revenus et des besoins effectifs des familles et des personnes...
saine. Art.4.1. “Les tarifs aux usagers domestiques tiennent compte, pour les usagers
34. Le Water Industry Act (juin 1999) stipule qu'il est interdit de couper I'eau dont les revenus sont au regard de la composition familiale inférieurs a un plafond,
pour non-paiement a la fois pour les logements de tous types mais aussi pour leisi caractére indispensable de I'électricité en instaurant pour une premiéere tranche
pensions, les maisons de soins, les hopitaux, les centres d'ambulances, les liede leur consommation une tarification spéciale “produit de premiére nécessité”.
d’exercice des médecins et dentistes, les écoles, la police et les pompiers. Légt.2.1ll .“Les charges résultant de la mission de cohésion sociale sont réparties
entreprises d'eau n’ont plus le droit de placer des systéemes de réduction de délgintre les organismes de distribution”. Comme pour le téléphone, une limite finan-
(“trickle valve”). Elles ne peuvent plus faire payer un droit d'installation de comp- ciére pourrait cadrer le niveau des interventions d’ordre social et il serait possible
teurs (seuls 18% des foyers anglais sont équipés d’'un compteur d’eau). En outrd;apporter une aide plus importante aux abonnées ayant des difficultés plus gran-
la High Court (“The Queen v.Director General of Water Services ex parte Oldhamdes.

MBC and others”, jugement du 30/1/98) a décidé que les 15 000 compteurs &0. Laloin°96-659 du 26 juillet 1996 de réglementation des télécommunications
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instaure le service téléphonique pour tous “a un prix abordable”. Il prévoit le main-suivantes; 2) PIP. Aide pour couvrir la différence entre la dépense réelle pour I'éner-
tien pendant un an en cas de défaut de paiement d’un service restreint au bénéfigie du ménage pauvre et la dépense “normale” pour un ménage médian exprimées
du débiteur saisi (appels gratuits et d'urgence et réception d'appels). Le décregn pourcentage du revenu disponible; 3) Réduction ou abandon du terme fixe et/ou
n°99-162 du 8 mars 1999 relatif au service universel des télécommunications ing€éduction du prix unitaire dans la tarification; 4) Réductions modulées avec le
taure une réduction sur demande du prix de I'abonnement pour certaines catégdegré de pauvreté; 5) Vente aux abonnés pauvres de I'énergie au prix marginal; 6)
ries de personnes (titulaires du revenu minimum d'insertion, de I'allocation d’adulteAide prenant en compte les ressources restant disponibles pour payer I'énergie
handicapé ou de solidarité spécifique) et une prise en charge des dettes au cas pprés paiement des dépenses de base telles que logement, nourriture et frais de
cas. La demande de réduction implique que I'organisme social communique &anté; 7) Réduction tarifaire au prorata des subventions regues par I'entreprise
I'opérateur téléphonique les noms et téléphones des bénéficiaires de la réductiodistributrice pour I'aide sociale; 8)Tarif réduit pour les familles dont la consomma-
Le mécanisme de prise en charge des dettes implique le service restreint pendantian est inférieure a un niveau déterminé; 9) Aide d’urgence pour éviter un débran-
période d'instruction du dossier et jusqu’a 75 jours aprés la décision sur la prise echement imminent; 10) Moratoire au débranchement en hiver ou pendant une va-
charge. Son codt est limité a 0.15% du chiffre d’affaires et le colt total des aidegue de chaleur; 11) Bon d'énergie ou crédit pour I'achat d’une quantité d'énergie
est limité & 0.8% du chiffre d’affaires. Les colts de ces mesures sociales sor{fonds directement versés a I'entreprise distributrice).

répartis entre les opérateurs. Il y aurait environ 2 millions de bénéficiaires et le42. Ainsi en France, le Décret n°87-149 du 6 mars 1987 fixant les conditions
co(t prévu lorsque le systeme sera tout a fait opérationnel est de 1.1 MdsFF. Poarinimales de confort et d’habitabilité auxquelles doivent répondre les locaux mis
1999, les crédits votés sont de 104 MFF a valoir sur une année incompléte. Lemn location qui prévoit notamment que “les installations d’eau assurent la perma-
départements les plus concernés sont: le Nord (5.1 MF), les Bouches-du-Rhdne(4ngnce de la distribution avec une pression et un débit suffisants” pourrait utilement
MF), Paris (4.3 MF), la Réunion (3.3 MF), la Seine-St-Denis (3.1 MF). La étre complété par I'adjonction des mots “en bon état de fonctionnement” ou “sans
péréquation géographique destinée a garantir que le prix du téléphone reste abdwite” aprés “eau”.

dable & travers toute la France devrait codter environ 1.55 MdsFF en 2000. 43. IUCN: Draft International Covenant on Environment and Development, 1995.
41. Aux Etats-Unis, les familles pauvres dépensent 12% de leur budget pour I'éned4. Dans le Plan National pour un Développement Durable (avril 1999), le Mi-
gie alors que les familles médianes ne dépensent que 3.8% de leur budget. De uistre de I'Environnement du Luxembourg précise que le Luxembourg “soutient le
fait, la loi fédérale a établi en 1981 un régime particulier d'aide “Low-Income principe que I'acces a I'eau potable constitue un droit économique et social fonda-
Home Energy Assistance Program” (LIHEAP). L'objectif était d’aider principale- mental de toute personne”. Pour un apergu des déclarations sur le droit de 'lhomme
ment les ménages les plus pauvres qui doivent consacrer une part tres élevée aéeau, voir Réf.9.

leur budget a I'achat d’énergie pour usage domestique. En 1995, le programme4b. Le droit violé pourrait étre le droit a la santé (droit a la vie, art.1) ou le droit au
distribué 1400 M$ principalement pour le chauffage de 5.1 millions de foyers (surespect du domicile (art.8) car un domicile qui serait privé d’ eau n'est pas “res-
un total de 92 millions de foyers dont 12 millions en dessous de 110% du seuil dpecté” ou encore en se fondant sur l'interdiction des “traitements inhumains ou
pauvreté). La loi requiert que I'aide la plus élevée aille aux ménages les plus pawdégradants” (art.2) car couper I'eau pourrait constituer un traitement dégradant
vres ayant des besoins énergétiques les plus élevés compte tenu de la taille de(jier exemple WC sans eau, plus de bain ou de douche, obligation de se rendre a la
famille. Les ménages ayant de faibles revenus bénéficient de tarifs spéciaux darientaine avec des seaux). Voir aussi jurisprudences Zander c.Suéde (25/11/93),
les Etats suivants: Alabama, Alaska, Arizona, Californie, Maine, Maryland, Mi- Lopez Ostra c.Espagne(9/12/94 ) et LCB c.Royaume-Uni(9/6/98).

chigan, Massachusetts, Minnesota, Montana, New Hampshire, New Jersey, Ne¥6. Monod, Jérdbme: “L'intégration de la dimension sociale dans les projets d’'amé-
York, Ohio, Pennsylvanie, Rhode Island. Onze formes principales d'assistance ontagement du territoire”, publié par I’ Académie de I'Eau: Conférence “La Charte
été identifiées: 1) Abandon de créances en cas de paiement régulier des facturgeciale de 'Eau”, mars 1999 (pp.27-31).



